AUTOCHARGE - NAVODILA ZA UPORABNIKE

Kaj je AutoCharge?

AutoCharge je funkcionalnost, ki registriranim uporabnikom omogoca Se hitrejSi in
enostavnejsi zacetek polnjenja na podprtih DC polnilnicah.

Deluje tako, da se po uspesni aktivaciji vozilo ob priklopu na polnilnico samodejno
prepozna in poveze z vasim uporabniskim racunom v mobilni aplikaciji OneCharge.

Za zacCetek polnjenja tako ni ve& potrebna dodatna identifikacija z mobilno aplikacijo ali
Petrol kartico e-mobilnosti. Preprosto priklopite vozilo in polnjenje se samodejno zaCne.

Prednosti AutoCharge
Z uporabo AutoCharge funkcionalnosti za polnjenje:
e nipotrebno skeniranje QR kode,
e nipotrebna uporaba Petrol kartice e-mobilnosti,
e zacCetek polnjenja je hitrejsi,
e uporabniska izkuSnja je preprostejSa in bolj udobna,
e zmanjSana je moznost napak pri identifikaciji uporabnika.

Kje deluje AutoCharge?
AutoCharge deluje samo, Ce funkcionalnost podpirata tako vozilo kot polnilnica.

Ce je funkcionalnost AutoCharge podprta za vase vozilo, lahko preverite v navodilih
proizvajalca.

Za polnilnice pa velja, da je to na voljo;
e na CCS prikljuckih, ki izgledajo tako:
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e na podprtih DC (hitrih) polnilnicah,
e navozilih, ki podpirajo AutoCharge.
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V Petrolovem polnilnem omrezju je AutoCharge trenutno podprt na polnilnicah
proizvajalcev:
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Alpitronic “ ABB Delta

Pomembno: Ce vozilo ali polnilnica ne podpirata AutoCharge, boste $e vedno lahko

normalno zaceli polnjenje z uporabo aplikacije OneCharge ali Petrol kartice e-
mobilnosti.

Kako aktivirati AutoCharge?
Imamo dva nacina aktivacije AutoCharge:

- Preko mobilne aplikacije OneCharge

- Preko Petrol kartice e-mobilnosti

Oba nacina zahtevata registracijo v mobilno aplikacijo OneCharge, kjer se AutoCharge
dokon¢no aktivira.
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Aktivacija AutoCharge preko mobilne aplikacije OneCharge
Kako poteka aktivacija?

Za aktivacijo mora sistem vozilo najprej prepoznati in ga povezati z vaSim uporabniSkim
racunom. Zato je potrebno opraviti dve zaporedni polnjenji na podprti polnilnici.

1. Prvo polnjenje
1. Vozilo priklopite na CCS priklju¢ek podprte polnilnice.
2. Po priklopu pocakaijte priblizno 10 sekund.

V tem Casu polnilnica preveri, ali vozilo podpira funkcionalnost AutoCharge in pripravi
podatke za morebitno aktivacijo.

3. Vaplikaciji OneCharge skenirajte QR kodo na polnilnici.
4. Zazenite polnjenje.
5. Po zaklju¢ku polnjenja sejo zakljucite na obi¢ajen nadin.

2. Drugo zaporedno polnjenje

Ob naslednjem polnjenju ponovno uporabite isto vozilo ter se identificirajte z istim
uporabniskim ra¢unom v mobilni aplikaciji OneCharge.

Vozilo priklopite na CCS priklju¢ek podprte polnilnice.

Ponovno pocakaijte priblizno 10 sekund, da polnilnica prepozna vozilo.
Polnjenje zaZenite s skeniranjem QR kode v aplikaciji OneCharge.

Po uspesno izvedenem polnjenju bo sistem uporabniku ponudil moZnost
aktivacije AutoCharge.
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3. Aktivacija AutoCharge

Po drugem uspesnem polnjenju se bo v aplikaciji prikazalo obvestilo:

- Poenostavite polnjenje z AutoCharge

Trenutna seja

POLNJENJE

Poenostavite polnjenje z AutoCharge.

Naslednji dve polnilni seji na DC polnilnikih
(prikljucek CCS) zacnite tako, da najprej prikljucite
vozilo in nato zaZenete sejo prek aplikacije. Tako
bomo samodejno shranili podatke AutoCharge
vasega vozila.

Aktiviraj AutoCharge

Za zdaj preskoci >
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Za nadaljevanje:
1. lzberite moznost Aktiviraj
AutoCharge.
2. Aplikacija bo prikazala seznam
vozil, povezanih z vaSim
uporabniskim raGunom.

Dodaj novo vozilo
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Izberite svoje vozilo

Izberite vozilo, ki je trenutno priklju¢eno. Pozneje
ga lahko kadar koli onemogocite ali odstranite na
strani Moje vozilo.

Trenutno ni dodanih vozil.
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3. Ce vozilo $e ni dodano v aplikacijo,
ga lahko dodate z moznostjo
Dodaj novo vozilo.
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Izberite svoje vozilo

Izberite vozilo, ki je trenutno prikljuéeno. Pozneje
ga lahko kadar koli onemogocite ali odstranite na
strani Moje vozilo

Izberite to vozilo za AutoCharge
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Dodaj novo vozilo >

4. Izberite vozilo.
5. Potrdite izbiro zgumbom Izberite
to vozilo za AutoCharge.

I1zberite

svoje vozilo
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Uspesno!
Za to vozilo ste aktivirali AutoCharge.
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6. Uspesna aktivacija AutoCharge
Vozilo bo od sedaj naprej
samodejno prepoznano za
AutoCharge.

Aktivacija AutoCharge preko Petrol kartice e-mobilnosti

AutoCharge je mogoce aktivirati tudi pri uporabnikih, ki polnjenje zacenjajo s Petrol
kartico e-mobilnosti (oziroma placilno kartico Petrol Pay Loyalty ali Petrol poslovno
kartico elektromobilnosti).

Pogoji za aktivacijo

Pred zacetkom preverite:

da je Petrol kartica e-mobilnosti povezana z vasim racunom OneCharge,

da vozilo podpira AutoCharge,

da uporabljate CCS priklju¢ek podprte polnilnice,
da imate na mobilni napravi namesceno aplikacijo OneCharge,

da ste v aplikacijo prijavljeni,

da so za aplikacijo OneCharge omogoc¢ena potisna obvestila.
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1. Prvo polnjenje

1. Vozilo priklopite na CCS priklju¢ek podprte polnilnice.

2. Pocakajte priblizno 10 sekund.
V tem Casu polnilnica preveri, ali vozilo podpira funkcionalnost AutoCharge in pripravi
podatke za morebitno aktivacijo.

3. Polnjenje zazenite s Petrol kartico e-mobilnosti.

4. Polnjenje zakljucite z isto kartico.

2. Drugo zaporedno polnjenje

Ponovno priklopite isto vozilo.

Pocakajte priblizno 10 sekund.

Polnjenje ponovno zacnite z isto Petrol kartico e-mobilnosti.

Po uspesno izvedenem drugem polnjenju bo sistem pripravil moznost aktivacije
AutoCharge.
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3. Prejem obvestila
Na mobilno napravo boste prejeli potisno obvestilo:
Vozilo za AutoCharge je bilo najdeno

Mobitel EIECRCRHIN 71

09:43 pet,, 10. jul.

OneCharge 0943 %
Vozilo za AutoCharge je bilo najdeno
Vase vozilo je zdruzljivo z AutoCharge.
Povezite ga za samodejni zaletek
polnjenja

Obvestilo boste prejeli le, Ce:
e jeuporabljena kartica povezana z vasim racunom OneCharge,
e ste prijavljeni v aplikacijo OneCharge,
e imate omogocCena potisna obvestila.

Ce potisno sporogilo spregledate, ga v aplikaciji ni mogo&e naknadno ro&no poiskati.
PrikaZze pa se ob vsakem naslednjem polnjenju, ko polnite isto vozilo, z istim
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uporabniskim raGunom in enakim na¢inom polnjenja (prek mobilne aplikacije

OneCharge ali Petrol kartice e-mobilnosti).

4. Aktivacija v aplikaciji OneCharge
1. Odprite prejeto obvestilo.

2. Aplikacija OneCharge se bo odprla na zaslonu za aktivacijo.
3. Prikazal se bo zaslon: Poenostavite polnjenje z AutoCharge
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D OneCharge

Poenostavite polnjenje z AutoCharge.

Naslednji dve polnilni seji na DC polnilnikih
(prikljucek CCS) zacnite tako, da najprej prikljucite
vozilo in nato zazenete sejo prek aplikacije. Tako
bomo samodejno shranili podatke AutoCharge
vasega vozila.

Aktiviraj AutoCharge
< Za zdaj preskoci \
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1. Izberite Aktiviraj AutoCharge.
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Izberite svoje vozilo

Izberite vozilo, ki je trenutno priklju¢eno. Pozneje
ga lahko kadar koli onemogogite ali odstranite na
strani Moje vozilo.

Trenutno ni dodanih vozil.

Dodaj novo vozilo
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2. Cevozilo e ni dodano v aplikacijo,
ga lahko dodate z moznostjo
Dodaj novo vozilo.
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Izberite svoje vozilo

Izberite vozilo, ki je trenutno prikljuéeno. Pozneje
ga lahko kadar koli onemogocite ali odstranite na
strani Moje vozilo
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Izberite to vozilo za AutoCharge
< Dodaj novo vozilo >
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3. Potrdite izbiro zgumbom lzberite
to vozilo za AutoCharge.

Izberite
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Uspesno!
Za to vozilo ste aktivirali AutoCharge.
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4. Uspesna aktivacija
Po uspesni aktivaciji boste prejeli
potrditveno obvestilo.

Na podprtih polnilnicah boste po aktivaciji lahko polnjenje zaceli kar s priklopom

vozila, Se vedno pa boste lahko uporabljali tudi vse obstoje¢e nacine polnjenja.

Kako uporabljati AutoCharge po aktivaciji?
Po uspesni aktivaciji je postopek zelo preprost:
1. Vozilo priklopite na CCS priklju¢ek podprte polnilnice.
2. Pocakajte, da polnilnica prepozna vozilo.

3. Polnjenje se samodejno zacne.
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Za zacCetek polnjenja ni ve¢ potrebno:
e odpiranje aplikacije,
e skeniranje QR kode,
e uporaba Petrol kartice e-mobilnosti.

Upravljanje AutoCharge v aplikaciji

Status AutoCharge lahko kadarkoli preverite v aplikaciji OneCharge.

Pot do nastavitve:
Racun > Moje vozilo 2 Izbrano vozilo
V tem razdelku lahko:
e preverite, ali je AutoCharge aktiven,
o funkcionalnost zaCasno onemogocite,
e funkcionalnost ponovno aktivirate,
e trajno odstranite povezavo AutoCharge.
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AutoCharge

Prikljucite svoje vozilo na polnilnik CCS v nasem
omrezju in seja se bo zacela samodejno ~
aplikacija ni potrebna. StroSek seje bo zaracunan
na privzeto placilno sredstvo, nastavljeno v tej
aplikaciji.

Informacije o AutoCharge

Status AKTIVNO

Pogosta vprasanja
Kdaj zaéasno onemogociti AutoCharge? (&

Kdaj odstraniti AutoCharge? @

< Odstrani AutoCharge >
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Menjava, prodaja ali posoja vozila
Ker je AutoCharge vezan na identiteto vozila, priporo¢amo, da pred:
e prodajovozila,
o daljSo posojo vozila,
e predajo vozila drugemu uporabniku,
v aplikaciji OneCharge odstranite povezavo AutoCharge.
To storite v meniju:
Racun » Moje vozilo > Izbrano vozilo » Odstrani AutoCharge
Po odstranitvi vozilo ne bo ve¢ samodejno avtorizirano na polnilnicah.

Najpogostejsi razlogi, da aktivacija AutoCharge ni prikazana
Moznost aktivacije AutoCharge morda ne bo prikazana, Ce:
e vozilo ne podpira AutoCharge,
e uporabljena polnilnica ne podpira AutoCharge,
e uporabljen ni bil CCS prikljucek,
e po priklopu vozila niste pocakali priblizno 10 sekund pred zacetkom polnjenja,
e dve zaporedni polnjenji nista bili izvedeni z istim vozilom,
o Petrol kartica e-mobilnosti ni povezana z racunom OneCharge,
e na mobilni napravi niso omogocena potisna obvestila,
¢ med polnjenjema ni bila izvedena uspesna identifikacija vozila.

Ce se moznost aktivacije ne prikaZe, eprav so izpolnjeni vsi pogoji, se obrnite na
podporo uporabnikom preko elektronske poste podpora.strankam@petrol.si ali
telefonske Stevilke 01 471 46 66.
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