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AKCIJSKI POGODBENI POGOJI ZA DOBAVO
ZEMELJSKEGA PLINA GOSPODINJSKIM ODJEMALCEM -

UGODNO 2026

SPLOSNE DOLOCBE

Predmet urejanja akcijskih pogodbenih pogojev

Akcijski pogodbeni pogoji za dobavo zemeljskega

plina gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju:

»APP GO«) urejajo pogodbena razmerja med:

- dobavitellem zemeljskega plina in novim
gospodinjskim odjemalcem, ki je z dobaviteljem
sklenil Akcijsko pogodbo o dobavi zemeljskega
plina za  gospodinjske  odjemalce (v
nadaljevanju: »pogodbac) ali

- dobaviteliem zemeljskega plina in obstojecim
gospodinjskim odjemalcem, ki je pod pogoji iz
teh APP GO veljavno pristopil k akcijski ponudbi.

Ce APP GO ali pogodba &esa ne dolodata, se

subsidiarno in smiselno uporabljajo vsakokratno

veljavni  SploSni pogodbeni pogoji o dobavi

zemeljskega plina za gospodinjske odjemalce (v

nadaljevanju: »SPP«). Gospodinjski odjemalec s

podpisom pogodbe potrjuje, da je seznanjen z njihovo

vsebino.

Opredelitev pojmov

Izrazi v teh APP GO imajo naslednji pomen:

- dobavitelj zemeljskega plina (v nadaljevanju:
»dobavitelj«): je Petrol, Slovenska energetska
druzba, d.d., Ljubljana;

- gospodinjski odjemalec (v nadaljevanju: »GO«):
je odjemalec, ki kupuje zemeljski plin za lastno
rabo v gospodinjstvu, kar izkljuCuje rabo za
opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti, in
katerega predvidena povprecna letna poraba ne
presega 100.000 kWh. GO je praviloma lastnik
odjemnega mesta, imetnik soglasja za prikljucitev,
podpisnik pogodbe in plagnik. Ce to ni, je pogoj za
veljavnost pogodbe predlozeno podpisano
soglasje lastnika odjemnega mesta v skladu s
pogoji ODS. GO, ki ni imetnik soglasja za
prikljucitev, izrecno dovoljuje, da lahko dobavitelj v
primeru neplaanih obveznosti obves€a tudi
imetnika soglasja za prikljucitev. Imetnik soglasja
za prikljucitev je dolzan posredovati vse podatke o
plagniku, s katerimi razpolaga;

- plaénik: je lastnik odjemnega mesta ali po
lastnikovem pooblastilu oseba, ki prevzame nase
dolznost  pladevanja  finanénih  obveznosti
dobavitelju in je s tem tudi naslovnik za dostavo
racunov in drugih sporo¢il dobavitelja;

- lastnik odjemnega mesta: je lastnik stavbe
oziroma objekta, na katerega ali za katerega je
namesceno odjemno mesto in je imetnik soglasja
za prikljucitev na distribucijski sistem;

- odjemno mesto: je mesto, kjer se odjemalcu meri
dobavljen oziroma prevzet zemeljski plin;

- operater distribucijskega sistema: pomeni
pravno ali fizicno osebo, ki izvaja dejavnost
distribucije plina in je odgovorna za obratovanje,
vzdrzevanje in razvoj distribucijskega sistema
zemeljskega plina na dolo€enem obmodju, za
medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je
ustrezno, in za zagotavljanje dolgoro¢ne
zmogljivosti sistema za zadovoljitev razumnih
potreb po distribuciji zemeljskega plina (v
nadaljevanju: »ODS«);

- pogodba o dobavi zemeljskega plina: je
pogodba med dobaviteljem in odjemalcem, katere
predmet je dobava zemeljskega plina za dolo€eno
odjemno mesto z obdobjem vezave, kot je
opredeljeno v pogodbi;

- poslovno obcutljiv podatek: je podatek, ki kaze
na znacilnost gospodarskega poslovanja pravne
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ali fizilne osebe, kot so podatki o cenah,
sklenjenih pogodbah in njihovi vsebini, obsegu
poslovanja in poslovnih rezultatih;

- ustrezno obvestilo: je obvestilo na dobaviteljevi
spletni strani, na racunu ali prilogi k raéunu za
dobavo zemeljskega plina, obvestilo po e-posti ali
na drug primeren nacin;

Ostali pojmi, uporabljeni v APP GO imajo enak pomen
kot je dolo¢eno v vsakokrat veljavhemu zakonu, ki
ureja oskrbo s plini (»ZOP«) in ostalih predpisih s
podrocja energetike.
Upravicenci akcijske ponudbe
Akcijska ponudba velja za obstojeCe in nove
gospodinjske odjemalce zemeljskega plina.
Obdobje upravi¢enosti do akcijske ponudbe
Za obstojeCe GO, ki imajo v trenutku aktivacije
akcijske ponudbe z dobaviteliem Zze sklenjeno
veliavho pogodbo o dobavi zemeljskega plina se
akcijska ponudba zacne izvajati z obracunskim
mesecem, v katerem je bila izvedena aktivacija. za
tiste odjemalce, ki akcijsko ponudbo aktivirajo v
portalu Moj Petrol, se aktivirana ponudba zacne
izvajati z datumom podpisa. Za nove GO pa se
ponudba zacne izvajati v obraCunskem mesecu, v
katerem sta hkrati izpolnjena pogoja sklenitve
pogodbe in izvedbe menjave dobavitelja pri
pristojnem operaterju distribucijskega sistema (za
obstojece in za nove GO v nadaljevanju kot »zacetek
izvajanja«). lzvajanje akcije se zaklju€i s potekom
enega leta od zaCetka izvajanja oziroma z dnem 31.
8. 2027, kar nastopi prej (»konec izvajanja«), pri
Gemer si dobavitelj pridrzuje pravico podaljSanja
izvajanja akcijske ponudbe. Morebitno podaljSanje
akcijske ponudbe bo objavljeno na spletni strani
dobavitelja www.petrol.si.
Nacin uveljavljanja (aktivacije) akcijske ponudbe
Obstojeci in novi GO bodo do akcijske ponudbe
upraviceni na podlagi sklenjene pogodbe, in sicer
bodisi tako, da bodo sklenitev najavili s klicem v
Petrolov kontaktni center, dosegljiv na brezplagni
telefonski Stevilki: 080 22 66, ali na elektronski naslov
podpora.strankam@petrol.si, bodisi s sklenitvijo
pogodbe v spletnem sklepalniku na povezavi:
Sklenitev_pogodbe zemeljski plin | Petrol, ali z
neposredno telefonsko ali terensko prodajo.
Rok za uveljavljanje akcijske ponudbe
Za upravicenost do uveljavljanja akcijske ponudbe
morajo novi GO pogodbo veljavno skleniti najkasneje
do 31. 8. 2026 oz. do preklica (kar koli nastopi prej),
obstojeCi GO pa morajo do tega datuma aktivirati
akcijsko ponudbo, kot izhaja iz prejSnje tocke. O
morebitnem preklicu obdobja uveljavljanja akcijske
ponudbe bo dobavitelj predhodno obvestil odjemalce
z objavo na spletni strani dobavitelja www.petrol.si.
Akcijska ponudba
Odjemalec je s sklenitvijo te pogodbe upravi¢en do
ugodnosti v obliki fiksne akcijske cene zemeljskega
plina za obdobje enega leta od sklenitve pogodbe,
vendar v vsakem primeru najdlje do konca izvajanja
(kar nastopi prej), kot izhaja iz tocke 1.4 teh APP GO
in ob izpolnitvi ostalih pogojev po teh APP GO.
Dobavitelj lahko spremeni ceno akcije tako, da bo
cena akcijske ponudbe nizja od cene, doloene s temi
pogoji. Spremenjena niZja cena se bo zacela
obracunavati v naslednjem mesecu po mesecu
spremembe pogojev ali z dnem spremembe APP GO,
vezanih na spremembo cene akcije in bo veljala za
vse kupce, ki prejemajo ugodnosti po tej akcijski
ponudbi. V primeru, da bi bila cena rednega cenika
nizja od akcijske cene, se kupcu zagotovi ceno
rednega cenika. Pogoji za sklenitev pogodbe so:

- pravna in poslovna sposobnost dobavitelja in
odjemalca;
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- veljavno soglasje za prikljuCitev in veljavna
pogodba o prikljucitvi za odjemno mesto;

- neobstoj medsebojnih sporov, ki bi lahko vplivali
na sposobnost izvrSevanja obveznosti in pravic iz
sklenjene pogodbe;

- neobstoj postopkov zaradi insolventnosti nad
dobaviteljem ali odjemalcem, razen v primeru, da
je bil dobavitelj s tem seznanjen;

- neobstoj odjemal€evih neporavnanih zapadlih
obveznosti do dobavitelja iz naslova dobave
zemeljskega plina in drugih postavk, ki jih ta
placuje dobavitelju, oziroma iz drugih medsebojnih
pogodbenih razmerij, razen ¢&e jih dobavitelj
sprejema;

- resni¢nost in popolnost posredovanih podatkov,
kar jamcita stranki s podpisom pogodbe

- odjemalec je gospodinjski odjemalec skladno z
ZOP.

Dodatni pogoji po akcijski ponudbi:
Odjemalec ne pristopi k drugi akciji dobavitelja s
podrocja zemeljskega plina oz. $e ne koristi drugih
ugodnosti in/ali popustov dobavitelia s podrocja
zemeljskega plina 0z. mu ugodnost iz drugih akcij
dobavitelja s podro¢ja zemeljskega plina poteCe do
zacetka izvajanja te akcijske ponudbe. Izjema od tega
pogoja velija za Zneskovni popust gospodinjskim
odjemalcem zemeljskega plina in »DUO« ugodnosti —
zneskovni  popust gospodinjskim  odjemalcem
elektricne energije in zemeljskega plina.

Drugi pogoji akcijske ponudbe:

- po izteku obdobja upravi¢enosti akcijske ponudbe
se zemeljski plin odjemalcu zaracunava po rednih

cenikih, objavljenih na splethem naslovu
www.petrol.si;
- ugodnosti v nobenem primeru ni mogoce

zamenjati za drugo obliko ugodnosti v obliki

dobropisa ali izplacila v gotovini.
Oblika in vsebina pogodbe
Pogodba se sklene v pisni obliki. V primeru sklenitve
pogodbe po elektronski posti ali s sprejemom
ponudbe se Steje pogodba za sklenjeno, ko nastopi
soglasje strank o bistvenih sestavinah pogodbe.
Bistvene sestavine pogodbe so: naziv/ime
pogodbenih strank, naslov, identifikacijska Stevilka
(davéna Stevilka ali mati¢na $tevilka), podatki o
odjemnem mestu, preko katerega se bo vrsila dobava
zemeljskega plina, delez celotnega odjema, koli¢ina,
cena in placilni pogoji ter €as trajanja pogodbe.
Odjemalec je dolzan predloziti dokumente, iz katerih
so razvidni podatki, ki jih navaja.
Obveznosti dobavitelja in odjemalca
S sklenitvijo pogodbe se dobavitelj zaveze, da bo
odjemalcu dobavljal zemeljski plin, odjemalec pa, da
bo prevzemal zemeljski plin na nacin in pod pogoiji,
dolo¢enimi z veljavno zakonodajo, APP GO in
pogodbo, razen v primerih visje sile ter izpadov oz.
ukrepov, na katere dobavitelj ne more vplivati, in v
ostalih primerih, dolo¢enih v ZOP in drugih predpisih
s podrocja energetike. Odjemalec bo prevzemal
zemeljski plin izklju€no za pokrivanje lastnih potreb in
je brez pisnega soglasja prodajalca ne bo uporabljal
za druge namene.
Dobavitelj zagotavlja kakovostne storitve v skladu s
sklenjeno pogodbo. V primeru, da pogodbeno
dogovorjena kakovost ne bi bila dosezena, ima
odjemalec moznost uveljavijati pri dobavitelju
ustrezno nadomestilo oziroma odskodnino, v skladu z
zagotovljenimi  postopki in veljavnimi predpisi.
Dobavitelj ne odgovarja za obveznosti ODS. V
primeru motenj pri dobavi zemeljskega plina, na
katere dobavitelj ne more vplivati, dobavitelj ni
odskodninsko odgovoren, prav tako pa ne odgovarja,
¢e ne more izpolniti obveznosti iz razlogov, ki so na
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strani ODS. Pred sklenitvijo pogodbe mora odjemalec
ali po pooblastilu dobavitelj pravo€asno prekiniti vse
dotedanje pogodbe o dobavi zemeljskega plina z
drugimi dobavitelji.

Druge storitve dobavitelja

Dobavitelj lahko nudi odjemalcu tudi druge storitve
oziroma produkte, katerih vsebina, pogoji in cene so
objavljeni na spletni strani dobavitelja (obracun na
zahtevo odjemalca, prepis racuna ...).

Pooblastila

Odjemalec s sklenitvijo pogodbe dobavitelja

pooblasti, da:

- VvV njegovem imenu in za njegov racun uredi
prekinitev  obstoje€e pogodbe o dobavi

zemeljskega plina z obstoje¢im dobaviteljem.
Odjemalec izjavlja, da se zaveda posledic
prekinitve oziroma prenehanja pogodbe o dobavi
zemeljskega plina z obstojeCim dobaviteljem in
njenih dodatkov ter da dobavitelj s tem v zvezi ne
nosi nobenih stroSkov niti ne nosi kakrSne koli
druge odgovornosti. Odjemalec morebitna sporna
vprasanja z obstojec¢im dobaviteljem ureja sam;

- pridobi s strani ODS podatke o porabi zemeljskega
plina, podatke o odjemnem mestu, lastniStvu
merilne naprave oziroma druge potrebne podatke;

- opravi vse postopke v zvezi z zamenjavo
dosedanjega dobavitelia oz. prijavo novega
dobavitelja v dobaviteljevo bilanéno (pod)skupino
za odjemno mesto, navedeno v tej pogodbi in v
kolikor je to potrebno, sklene ali spremeni
pogodbo o dostopu do sistema za v tej pogodbi
navedena odjemna mesta v imenu in za racun
odjemalca;

- VvV njegovem imenu in za njegov racun pri ODS
uveljavlja dostop do distribucijskega sistema, ureja
vsa vpraSanja, povezana z dostopom do
distribucijskega sistema, ter od ODS pridobiva vse
podatke, potrebne za izvajanje pogodbe;

- izvede pri ODS vse potrebno za nemoteno
izvajanje pogodbe o dobavi zemeljskega plina;

- skladno z veljavno zakonodajo vlozi zahtevek pri
Agenciji za energijo v sporu z ODS ali operaterjem
prenosnega sistema (»OPS«), v zvezi s/z:
dostopom do sistema; obra¢unanim zneskom za
dostop do sistema; krSitvami  sistemskih
obratovalnih navodil; ugotovljenimi zneski za
pokrivanje stroSkov izravnave odstopanj ter v
zvezi s krSitvami sploSnih aktov, ki urejajo
odstopanja in njihovo izravnavo

Odjemalec lahko pooblasti dobavitelja tudi za druga

opravila, povezana z izvajanjem pogodbe, ki mu jih

nudi dobavitelj in so objavljena na spletni strani
dobavitelja.

ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

Obracunski elementi

Omreznina je znesek, ki ga mora za uporabo sistema
plina placati uporabnik sistema ter se izraCuna na
podlagi tarifnih postavk omrezZnine in obsega uporabe
tega sistema, dolo€ena pa je v podzakonskih aktih in
je objavljena na spletni strani Agencije za energijo.
Prispevki: viSina zakonsko predpisanih prispevkov je
doloCena in objavljena v veljavni zakonodaji.

Cene zemeljskega plina dolo¢a dobavitelj in so
dolo¢ene v pogodbi, praviloma loéeno po posamezni
tarifni postavki. Cas trajanja posamezne tarifne
postavke je opredeljen z veljavnimi predpisi oziroma
s pogodbo.

Cene drugih storitev oziroma produktov dolo¢a
dobavitelj in so dolo¢ene v pogodbi oziroma Ceniku
storitev.

Trosarina: visina je dolo¢ena v Zakonu o tro$arinah
oziroma v podzakonskih aktih.
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Obrac¢un

Obracunsko obdobje je mese¢no (v nadaljevanju:
»obracunsko obdobje«). Dobavljen zemeljski plin
se obracuna tako, da se dobavljene koli¢ine (v kWh)
znotraj posameznega obracunskega obdobja
pomnozijo s ceno.

Dobavitelj bo odjemalcu izstavil raéun za dobavljen
zemeljski plin na podlagi meriinih podatkov,
registriranih na merilnih napravah pripadajocega
odjemnega mesta. Podatke za obracun zagotavlja
ODS in odgovarja za njihovo to€nost in pravilnost.
Dobavitelj ni odgovoren za nepravilen ali zapozneli
obracun, ki je posledica napacnih ali nepravocasnih
podatkov s strani ODS ali odjemalca.

Ce ODS s&tevce na odjemnih mestih popisuje
mesecno (»meseéni popis«), bo dobauvitelj
odjemalcu obracunal dejansko porabljene koli¢ine
znotraj obradunskega obdobja. Ce pa ODS $tevce na
odjemnih mestih popisuje na letni (ali veCmesecni)
ravni (»letni popis«), bo dobavitelj od ODS prejel
ocenjeno koli¢ino obracunskega obdobja skladno z
Metodologijo za prognoziranje ne dnevno merjenih
prevzemov uporabnikov omrezja zemeljskega plina (v
nadaljevanju: »Metodologija«) in na podlagi teh
podatkov  odjemalcu  obracunal porabo v
obra¢unskem obdobiju.

Ce ODS izvede letni popis, bo dobavitelj izvedel letni
poracun dobavljenih koli¢in glede na podatke iz
letnega popisa, ki predstavlja razliko med ze
obraCunanimi ocenjenimi koli¢inami in dejansko
porabljenimi koli¢inami (»letni poracun koli€in«).
Dobavitelj bo izvedel letni poracun koli¢in na podlagi
lethega popisa distribuiranih koli¢in zemeljskega
plina, ki ga opravi ODS skladno z veljavnimi
sistemskimi obratovalnimi navodili na podlagi
izvedenega odcitka ter z upostevanjem veljavnih cen
v obraCunskem mesecu, v katerem je bil letni poracun
izveden.

Dobavitelj bo na ra€unu zara€unal tudi trosarino, vse
zakonsko dolo€ene dajatve in prispevke ter DDV.
Dobavitelj bo na podlagi pogodbe, sklenjene z ODS,
na racunu za dobavo zemeljskega plina lahko
zaracunal tudi znesek za omreznino in prispevke, ki
ga ODS preko dobavitelja zara¢una odjemalcu. S tem
je odjemalcu omogoc&eno placevanje zemeljskega
plina in omreZnine na enotnem racunu.

Druge storitve dobavitelja se zaraunajo skladno s
Cenikom storitev.

Racun, placilo, rok plaécila in naéin placevanja
Dobavitelj bo odjemalcu za finanéne obveznosti
enkrat mesecno izstavljal racun. Razen &e je izrecno
drugace navedeno v pogodbi, odjemalec s podpisom
pogodbe soglasa, da mu dobavitelj raCune izdaja in
poSilja v e-obliki skladno z vsakokrat veljavnimi
dobaviteljevimi Splo$nimi pogoji za poslovanje z e-
raCunom. Rok placila vseh finan¢nih obveznosti 25.
dan v mesecu za pretekli mesec. V primeru zamude
s plaCilom bo dobavitelj odjemalcu lahko zaracunal
stroSke opominjanja, zakonite zamudne obresti in
morebitne stroSke izterjave.

Odjemalec lahko svoj raun poravna z univerzalnim
placilnim nalogom pri izvajalcih pladilnega prometa,
preko direktne bremenitve, z uporabo sodobnih
bancnih poti ali na drug ustrezen nacin.

V primeru, da odjemalec ne placa vseh obveznosti niti
po preteku roka za placilo, doloenega v opominu,
lahko dobavitelj po predhodnem pisnem obvestilu
brez odpovednega roka odstopi od pogodbe ter o tem
obvesti ODS in pri njem vloZi zahtevo za ustavitev
dobave zemeljskega plina. V primeru ustavitve
dobave zaradi neplacila bo dobavitelj zaCel ponovno
dobavljati zemeljski plin odjemalcu, ko le-ta poravna
vse obveznosti do dobavitelja, stroSke ponovnega
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priklopa ter sklene ustrezno pogodbo o dobavi, pri

E¢emer dobavitelj k sklenitvi le-te ni zavezan.

Enakomerni mesecni obrok

Dobavitelj in odjemalec se lahko dogovorita, da bo

odjemalec dobavljen zemeljski plin placeval po

enakomernih mesecnih obrokih (v nadaljevanju:

»EMO«).

Odjemalec lahko namero k za€etku uporabe storitve

sporoci v klicni center na brezplaéni telefonski Stevilki:

080 22 66 ali na elektronski naslov

podpora.strankam@petrol.si.

Pogodbeni stranki bosta dogovorili obdobje, ki ne sme

biti daljSe od enajst (11) mesecev (v nadaljevanju:

»obdobje EMO«). Ce se pogodbeni stranki ne

dogovorita drugace, se Steje, da obdobje EMO traja

enajst (11) mesecev.

Dobavitelj bo odjemalcu na racunu za obracunsko

obdobje poleg zneska placila EMO navedel tudi

znesek razlike med EMO ter zneskom za dejansko
porabo oziroma ocenjeno porabo po Metodologiji.

Po preteku obdobja EMO bo dobavitelj izvedel

poracun zneskov placil znotraj obdobja EMO (v

nadaljevanju: »porac¢un EMO«) in bo za to odjemalcu

izdal racun, iz katerega bo bodisi razvidna obveznost
odjemalca za placilo bodisi znesek dobropisa v korist
odjemalca. Obveznost placila oziroma dobropis bosta
podana na racunu za naslednje obraunsko obdobje.

Po poteku posameznega obdobja EMO se storitev

EMO vsaki¢ znova podaljSa za obdobje 11 mesecev,

dokler ne preneha skladno z dologili teh APP GO. Po

poteku posameznega obdobja EMO bo dobavitelj
avtomati¢no prilagodil znesek EMO za naslednje
obdobje EMO glede na zneske placil in poracuna

EMO v prejSnjem obdobju EMO, razen c&e se

dobavitelj in odjemalec dogovorita drugace.

Storitev EMO preneha:

-z odpovedjo storitve EMO s strani odjemalca, ki jo
lahko ta poda kadar koli tekom trajanja storitve
EMO;

- s prekinitvijo s strani dobavitelja, ¢e odjemalec ne
placa Sest (6) zaporednih mesec¢nih obveznosti;

-z odklopom odjemnega mesta odjemalca;

- ob zamenjavi dobavitelja zemeljskega plina ali

- s prenehanjem pogodbe o dobavi iz katerega koli
razloga.

V vseh primerih prenehanja storitve EMO dobavitel;
napravi poracun EMO, ob odklopu odjemnega mesta
ali zamenjavi dobavitelja pa poleg tega na podlagi
pridobljenega odcitka merilne naprave napravi tudi
konéni obradun. O izvedeni prekinitvi izvajanja
storitev dobavitelj ni dolzan posebej obvescati
odjemalca, ampak se Steje, da je bil obves€en, ko mu
dobavitelj izstavi poracun EMO.

Reklamacija raéuna

Odjemalec mora v primeru reklamacije koli¢in ali cene

poslati pisno reklamacijo na e-naslov

reklamacije.si@petrol.si ali na naslov PETROL d.d.,

Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, s

pripisom »Podpora strankam«. Rok za reklamacijo je

8 dni od prejema racuna, v nasprotnem primeru se

Steje, da odjemalec z raCunom dobavitelja soglasa.

Ce odjemalec ugovarja kateri izmed postavk raduna,

je dolzan pla¢ati nesporni del racuna. Dobavitelj je

dolzan na reklamacijo odjemalca pisno odgovoriti v 8

dneh od dneva prejema reklamacije.

Podrobnejse informacije v zvezi z obravnavo

pritozb, so dostopne na spletni strani

www.petrol.si.

OBVESCANJE
Nacin medsebojnega obvescanja
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Odjemalec mora dobavitelia o spremembah
podatkov, pomembnih za izvajanje pravic in
obveznosti iz te pogodbe, pisno obvestiti najkasneje
v 8 dneh po nastali spremembi, sicer se Steje, da se
dobavitelju znani podatki niso spremenili, na njih
temelje¢i rauni in morebitha druga pisanja
dobavitelia pa se Stejejo kot vsebinsko pravilna,
pravilno dostavljena in sprejeta na dan vrocitve, ¢e ta
ni znan, pa se Steje, da je odjemalec posiljko prejel v
roku 3 delovnih dni od posiljanja.

Odjemalec je dobavitelju odgovoren za morebitno
Skodo, ki bi dobavitelju nastala zaradi opustitve
dolznega obvestila.

V primeru menjave dobavitelja na odjemnem mestu
se odjemalec zavezuje redno oziroma v najkrajSem
moznem Casu dobavitelju posredovati vse potrebne
informacije, ki so pomembne in bi lahko vplivale na
izvajanje pogodbe o dobavi. V primeru sklenitve
pogodbe o dobavi za odjemno mesto se odjemalec
zavezuje obvestiti dobavitelja o predvidenem
odklopu, ki je posledica odstopa od pogodbe o dobavi
zemeljskega plina s strani prejSnjega odjemalca in
vseh ostalih (morebitnih) spremembah, vezanih na
menjavo dobavitelja ali prenehanje do tedaj veljavne
pogodbe o dobavi zemeljskega plina, in sicer najmanj
8 dni pred predvidenim odklopom odjemnega mesta.
Dobavitelj odjemalcu ne odgovarja za S$kodo, ki
odjemalcu nastane, €e odjemalec dobavitelja o
prenehanju do tedaj veljavne pogodbe o dobavi
zemeljskega plina ne obvesti pravoCasno. Zaradi

neazurnega obveS€anja odjemalca dobavitel
odjemalcu tudi ni dolzan kriti stroSkov morebitnega
odklopa.

Dobavitelj bo sprejemal obvestila in zahteve

odjemalca pisno, na sedez dobavitelja ali na e-naslov
podpora.strankam@petrol.si, razen ¢e posamezni del
pogodbe o dobavi ali teh APP GO ne dolo¢a drugace.
Sprememba cen storitev

O spremembi cen storitev bo dobavitelj odjemalca
ustrezno obvestil.

Sprememba cen omreznine, troSarine ter
zakonsko predpisanih dajatev in prispevkov

O spremembi cene za omreznino, tro$arine ter
zakonsko predpisanih dajatev in prispevkov, ki jih
dobavitelj zaraCunava odjemalcu, a nanje nima
vpliva, bo dobavitelj odjemalca ustrezno obvestil.
Sprememba cene za omreznino, trosarino in ostale
zakonsko predpisane dajatve in prispevke ne pomeni
spremembe cene zemeljskega plina in ni razlog za
odstop odjemalca od pogodbe.

ODSTOP OD POGODBE

Odstop odjemalca

Odjemalec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi
zamenjave dobavitelja, odklopa od distribucijskega
sistema na lastno Zeljo, spremembe lastniStva ter
spremembe placnika, na vseh odjemnih mestih.
Postopek odstopa od pogodbe je za odjemalca
brezplacen, razen €e je drugae navedeno v pogodbi,
kar pa ne vpliva na izpolnitev ostalih odjemalcevih
obveznosti iz pogodbe (npr. poravnave vseh
finanénih obveznost). Ce odjemalec odstopi od
pogodbe le glede nekaterih odjemnih mest, za ostala
odjemna mesta pogodba Se vedno velja. Menjava
dobavitelja oziroma odklop se izvede skladno s pravili
ODS, pri ¢emer je odjemalec dolzan placati
dobavitelju vse pogodbene in zakonske obveznosti
do izvedene spremembe.

Odpoved in odstop dobavitelja

Dobavitelj lahko redno odpove pogodbo brez
navajanja razloga z odpovednim rokom 30 dni.
Dobavitelj lahko odstopi od pogodbe brez

odpovednega roka, Ce:
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- odjemalec ne pla¢a vseh obveznosti iz pogodbe
niti po preteku roka za placilo, dolo¢enega v
opominu, ki pa ne sme biti krajSi od 15 dni ali ¢e

- so podatki, zagotovila in izjave, ki jih je odjemalec
posredoval dobavitelju v zvezi sklenitvijo ali
izvajanjem pogodbe, neresnicni, nepravilni,
nepopolni ali zavajajocCi v katerem koli bistvenem
delu.

Menjava dobavitelja oziroma odklop se izvede
skladno s pravili ODS, pri ¢emer je odjemalec dolzan
placati dobavitelju vse pogodbene in zakonske
obveznosti do izvedene spremembe. V primeru
odstopa dobavitelja od pogodbe zaradi neplacil lahko
dobavitelij po odjemal¢evem poplacilu vseh
obveznosti in stroSkov odstop od pogodbe preklice, in
sicer do izvedbe odcCitka zakljuénega stanja na
odjemnem mestu.
Ce pride do spremembe na odjemnem mestu
(lastnika ali placnika) ali ukinitve posameznega
odjemnega mesta, preneha pogodba, ki je bila
sklenjena za to odjemno mesto (oziroma preneha v
tistem delu, ki se nanasa na to odjemno mesto). Za
vsako odjemno mesto, ki ga bo odjemalec naknadno
pridobil, se sklene nova pogodba ali aneks k obstojeci
pogodbi.
V primeru, da se pogodba o dobavi sklepa na daljavo
ali zunaj poslovnih prostorov dobavitelja, se za
dolocitev pravic in obveznosti odjemalcev (vklju¢no s
pravico do odstopa od pogodbe) uporabljajo tudi
dolocila vsakokrat veljavnih Krovnih sploSnih pogojev
poslovanja pri sklepanju pogodb na daljavo ter
Krovnih splosnih pogojev poslovanja pri sklepanju
pogodb zunaj poslovnih prostorov, objavljenih na
spletni strani www.petrol.si.
Oblika odstopa ali odpovedi
Odstop od pogodbe ali odpoved morata pogodbeni
stranki poslati v pisni obliki. V primeru, da odjemalec
pogodbo o dobavi odpoveduje preko elektronske
poste, mora odpoved poslati z elektronskega naslova,
ki ga je navedel v pogodbi o dobavi. Ce je odstop ali
odpoved posredovan/a pisno po posti, se Steje, da
odpovedni rok oziroma sama odpoved (Ge ni
odpovednega roka) uéinkuje od dne prejema postne
posiljike, vendar se v dvomu S$teje, da je bil pisni
odstop/odpoved prejet najkasneje tretji delovni dan
po dnevu posiljanja. Dobavitelj o odstopu od oziroma
odpovedi pogodbe o dobavi obvesti ODS.

POSLOVNA SKRIVNOST IN VARSTVO OSEBNIH
PODATKOV

Dobavitelj in odjemalec sta dolZzna varovati poslovno
obcutljive in osebne podatke, s katerimi se seznanita
v zvezi s pogodbenim razmerjem in se zavezujeta, da
bosta podatke in informacije iz pogodbe in zvezi z
njenim izvrSevanjem - poslovno obcutljive podatke -
obravnavali kot svojo poslovno skrivnost in sta v
primeru krSitve te dolocbe tudi odSkodninsko
odgovorni. Navedeno dolo€ilo se ne uporablja za
podatke, posredovane na podlagi veljavnih predpisov
ODS in drugim subjektom, ter za podatke,
uporabljene za namen izterjave dolga. Veljavnost
dolocbe o nerazkrivanju poslovne skrivnosti ni
omejena z veljavnostjo pogodbe o dobavi.
Resni¢nost in spremembe v pogodbi navedenih
podatkov lahko dobavitelj preverja pri pristojnih
organih. Ve¢ informacij o morebitnem obdelovanju
osebnih  podatkov v politiki zasebnosti na

www.petrol.si.

KONCNE DOLOCBE

Pravne podlage

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso
dogovoriene z APP GO, pogodbo ali SPP, se
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uporabljajo doloc¢ila ZOP in drugih predpisov s
podro¢ja  energetike, dolocila  Obligacijskega
zakonika, Stvarnopravnega zakonika in drugih
predpisov, ki vplivajo na odnos med pogodbenima
strankama. Smiselno se uporabljajo vse spremembe
in dopolnitve navedenih predpisov.

Prenos pogodbe

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da ima dobavitelj
v primeru izloCitve dejavnosti prodaje zemeljskega
plina iz dobavitelijeve poslovne dejavnosti, izrecno
pravico prenesti izvajanje te pogodbe na ftretjo
stranko, ki s tem postane imetnik vseh pravic in
obveznosti iz te pogodbe. Odjemalec k prenosu vseh
pravic in obveznosti po tej pogodbi podaja
vnaprejSnje in nepreklicno soglasje. Do prenosa
pogodbe pride takrat, ko je odjemalec o prenosu
obvescen. Dobavitelj se zavezuje, da se v tem
primeru pogoji dobave zemeljskega plina iz pogodbe
in APP GO za odjemalca ne spremenijo.

Resevanje sporov

Pogodbeni stranki sogladata, da bosta vse morebitne
spore iz te pogodbe re$evali sporazumno. Ce
sporazumna resSitev spora ne bo mogoc€a, bo za
reSevanje teh sporov pristojno sodis€e v Ljubljani. Za
to pogodbo velja slovensko pravo.

Salvatori¢éna klavzula

Eventualno neveljavna dolo¢ba ali nezmoznost njene
izvr8itve, kot tudi neurejenost posameznega
vprasanja po pogodbi in drugih listinah, izdanih v
zvezi s pogodbo in drugo pogodbeno dokumentacijo,
ne vpliva na veljavnost drugih dolo¢b in veljavnost
pogodbe ali takih listin kot celote. V primeru
neveljavne dolo¢be ali nezmozZnosti izvrSevanja
nekaterih od dolo¢b ali neurejenosti posameznega
vprasanja v pogodbi in/ali drugih listinah, bo tak$no
dolo¢bo ali pogodbeno praznino nadomestila razlaga,
ki je najbliZzja namenu pogodbenih strank in namenu
te pogodbe in/ali take druge listine, v €asu njene
sklenitve.

Veljavnost in objava

Ti APP GO so objavljeni in dostopni na spletnem
naslovu www.petrol.si in veljajo od dneva sprejema.

Dobavitelj si pridruZzuje pravico do spremembe teh
APP GO, ¢e to dopusCa zakon, ali to zahtevajo
bistveno spremenjene okolis¢ine.

V Ljubljani, dne 31. 3. 2026.
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