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Splosni pogoji uporabe portala in mobilne aplikacije MOJ

PETROL

1. Uvodne dolocbe

2. Definicije

2.1.1zrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih,

1.1.S splosnimi pogoji za uporabo portala in
mobilne  aplikacije MOJ  PETROL (v
nadaljevanju:  splosni  pogoji), PETROL,
Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana,
Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, mati¢na
$t.: 5025796000, id. St. za DDV: S180267432,
vpisana pri OkroZnem sodiscu v Ljubljani, z
osnovnim kapitalom 52.240.977,04 evrov (v
nadaljevanju: PETROL) dolo¢a obveznosti,
pravice in pogoje za uporabo in poslovanje
preko portala oz. mobilne aplikacije MO)J
PETROL.

1.2.Splosni pogoji veljajo tako za uporabo portala
kot tudi mobilne aplikacije MOJ PETROL, v
kolikor iz besedila posameznih clenov teh
splosnih pogojev ne izhaja drugace.

1.3.Ti splo$ni pogoji veljajo za vse nadgradnje
in/ali nove verzije in/ali kakrdne koli druge
spremembe portala oz. mobilne aplikacije
MOJ PETROL.

1.4.Vsebine, ki zadevajo uporabo Petrol klub
kartic, urejajo pripadajoci splosni pogoiji, ki
dopolnjujejo dane sploSne pogoje.

1.5.Splosni pogoji dolocajo tudi pogoje uporabe
lastnih Petrol aplikacij, ki si jih uporabnik
namesti preko spletnih ali mobilnih trgovin, v
kolikor ni z drugimi sploSnimi pogoji, ki
urejajo uporabo teh lastnih aplikacij, drugace
doloceno.
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imajo naslednji pomen:

Uporabniki portala oz. mobilne aplikacije
MOJ PETROL so lahko polnoletni in polno
poslovno sposobni potrosniki, tj. fizicne
osebe, zlasti pa: imetniki Petrol klub placilne
kartice zvestobe o0z. Petrol klub kartice
zvestobe, fizicne osebe, ki imajo s PETROLOM
sklenjeno pogodbo o dobavi energenta oz.
drugega blaga ali storitve, na podlagi katerih
jim PETROL izdaja racune oz. poloZnice, ter
vse druge fizicne osebe, ki se registrirajo za
uporabo portala oz. mobilne aplikacije MOJ
PETROL.

Pametni telefon ali tabli¢ni racunalnik za
potrebe teh splosnih pogojev pomeni
napravo, ki omogofa namescanje in
delovanje naprednih aplikacij, ki jih sicer
obicajni telefoni ne podpirajo. Pametni
telefoni ali tabli¢ni racunalniki omogocajo
naprednejSe moznosti dostopa do interneta,
vecopravilnost, povezljivost in imajo moznost
uporabe naprednih funkcij.

Portal MOJ PETROL je spletni portal, ki
uporabnikom med drugim omogoca pregled
finan¢nega in kartiCnega poslovanja ter
drugih ugodnosti.

Mobilna aplikacija MOJ PETROL omogoca
uporabnikom podobne funkcionalnosti kot
portal MOJ PETROL, zlasti pa: pregled
ratunov, stanja Stevcev, sporocanje stanja
Stevcev, pregled ugodnosti, transakcij kartic.
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Registracija pomeni samo prvi vpis v bazo
podatkov, kjer uporabnik vpiSe zahtevane
podatke glede na tip registracije, poda
soglasje k danim sploSnim pogojem in s tem

povezani obdelavi osebnih podatkov ter
naknadno potrdi uporabljen elektronski
naslov.

Prijava pomeni, da so vsi potrebni podatki Ze
vpisani v bazo ter da je potrjen elektronski
naslov s strani uporabnika. V okviru prijave je
potrebno za vsak nadaljnji vpogled v
poslovanje vpisati le elektronski naslov in
geslo, uporabnik pa si ga lahko naknadno po
Zelji spremeni.

Spletna ali mobilna trgovina predstavlja
digitalni nacin distribucije aplikacij in je
namenjena zagotavljanju o0z. namescanju
programskih aplikacij za uporabnike ter
omogoca prenos mobilnih aplikacij na
pametne telefone.

3. Prenos mobilne aplikacije MOJ PETROL

.Uporabnik lahko mobilno aplikacijo MO)J
PETROL, glede na obstojec¢i pametni telefon
in glede na razpoloZljivost, prenese preko
spletnih ali mobilnih trgovin za mobilne
aplikacije, in sicer vedno na nacin in pod
pogoji, ki so doloceni za izbrane spletne
mobilne trgovine:

e Apple iOS: iTunes Store,

e Google Android: Play Store.

Uporaba mobilne aplikacije MOJ PETROL je za
uporabnika brezplac¢na, pri ¢emer je dolZan
uporabnik placati prenos podatkov, ki mu ga
izbrani operater zaracuna po veljavnem
ceniku. Prenos in uporaba aplikacij sta ob
ustreznem omrezju mozna tudi v tujini
(roaming), vendar se ob prenosu in uporabi
obracunava prenos podatkov v tujini, in sicer
po veljavnem ceniku za GPRS prenos v tujini.
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4. Tehnic¢ne zahteve

Za prenos in uporabo mobilne aplikacije MO)
PETROL PETROL priporo¢a uporabo 5G, 4G,
3G ali 2,5G omreZja. V 2G je prenos in
uporaba mobilne aplikacije MOJ PETROL
mogoca, vendar se mobilna aplikacija prenasa
dlje ¢asa oz. deluje pocasneje.

Mobilna aplikacija MOJ PETROL deluje na
operacijskih sistemih: iOS (Apple) ali Android
(Google). Zaradi tehnic¢nih omejitev starejsih
verzij  operacijskih  sistemov  dolocene
aplikacije niso na voljo, funkcionalnosti ne
delujejo pravilno ali pa prikaz funkcionalnosti
ni mogoc.

Za dostop do polne funkcionalnosti mobilne
aplikacije MOJ PETROL je potrebna prijava,
kot to doloca 5. ¢len teh splosnih pogojev.

Aplikacija MOJ PETROL omogoca potisna
sporocCila. Nastavitev potisnih sporodil se
uravnava izkljuéno na napravi, na kateri se
uporablja mobilna aplikacija MOJ PETROL.

5. Prijavain registracija

Z oznacitvijo ustreznega polja v okviru
registracije na portal oz. mobilno aplikacijo
MOJ PETROL uporabnik potrjuje, da je skrbno
prebral vsakokrat veljavne sploSne pogoje, se
z njimi strinja in jih sprejema v celoti.

Za prvi dostop do portala oz. mobilne
aplikacije MOJ PETROL se je treba predhodno
registrirati. Registracijo lahko uporabnik
izvede na vec nacinov, tako kot to izhaja iz
samega portala oz. mobilne aplikacije MOJ
PETROL. V kolikor je uporabnik imetnik vsaj
ene od PETROLOVIH kartic ali mu je PETROL v
preteklosti izstavil poloZnico ali racun, ob
registraciji uporabnik svoje uporabnisko ime
poveze s svojim dosedanjim poslovanjem s
PETROLOM. V kolikor uporabnik ni imetnik
PETROLOVIH kartic in mu PETROL nikoli ni
izstavil poloznice ali racuna, uporabnik ob
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registraciji ustvari novo nepovezano
uporabnisko ime z vpisom zahtevanih

osebnih podatkov.

Z uspesnim postopkom registracije uporabnik
pridobi moznost pregleda nad svojim
poslovanjem v okviru nivoja varnosti
povezovanja poslovanja, ki ga je izvedel.
Nivoji varnosti poslovanja:

e v primeru povezovanja s Petrol klub
placilno  kartico: uporabnik  pridobi
pregled nad finanénim poslovanjem z
vsemi svojimi karticami, porabo
energentov  in  preteklimi  narodili
energentov, nad preteklimi narocili v
spletni trgovini in narocili kataloske

prodaje, oddajo Stevcnih stanj ter pregled
pridobljenih in koris¢enih ugodnosti,

e v primeru registracije s PETROLOVO
poloznico: uporabnik pridobi pregled nad
finanénim poslovanjem s svojo kartico
zvestobe, porabo  energentov  in
preteklimi narocili energentov, oddajo
Stevenih stanj, nad preteklimi narodili v
spletni trgovini in narocili kataloske
prodaje ter pregled pridobljenih in
koris¢enih ugodnosti,

e v primeru registracije s Petrol klub kartico
zvestobe: uporabnik pridobi pregled nad
finanénim poslovanjem s svojo kartico
zvestobe, preteklimi narocili kurilnega
olja in utekocinjenega naftnega plina, nad
preteklimi narocili v spletni trgovini in
naroCili kataloSke prodaje ter pregled
pridobljenih in koris¢enih ugodnosti,

e v primeru registracije s PETROLOVIM
ra¢unom: uporabnik pridobi pregled nad
preteklimi narodili kurilnega olja in
utekoCinjenega naftnega plina, nad
preteklimi narocili v spletni trgovini in
naroCili kataloske prodaje, ter pregled
pridobljenih in koris¢enih ugodnosti,

e v primeru registracije z vpisom osebnih
podatkov: uporabnik pridobi pregled nad
preteklimi narodili v spletni trgovini.
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Obvezni podatki so nujno potrebni za
nadaljnje postopke prijave in komunikacijo
pri poslovanju z registriranim uporabnikom in
so oznaceni z zvezdico ali s sporocilom, da je
polje obvezno. V primeru, da uporabnik ne
zeli posredovati kateregakoli obveznega
podatka pri registraciji, ne bo mogel uspesno
dokoncati registracije in posledicno ne bo
mogel uporabljati portala o0z. mobilne
aplikacije MOJ PETROL.

Za uporabo PETROLOVE spletne trgovine
eShop se uporablja isto uporabnisko ime in
geslo kot za portal MOJ PETROL, tako da so v
okviru portala MOJ PETROL na voljo tudi
informacije o vseh nakupih v spletni trgovini
eShop.

Uporabnik lahko preklice svojo registracijo iz
portala oz. mobilne aplikacije MOJ PETROL
tako, da preklic registracije sporoci skladno z
8.4.3. tocko teh splosnih pogojev. Po
dokonéni potrditvi preklica registracije bo
uporabnisko ime brisano iz seznama
uporabnikov mobilne aplikacije MOJ PETROL.

V  primeru odtujitve uporabnikovega
pametnega telefona, uporabnik lahko izvede
preklic registracije prek portala MOJ PETROL
ali poklice na kontaktno Stevilko PETROLA
080 22 66, tako da PETROL lahko v njegovem
imenu in za njegov racun izvede preklic
registracije.

Narocanje KOEL-GK in UNP preko portala oz.
mobilne aplikacije MOJ PETROL

Uporabniki portala oz. mobilne aplikacije
MOJ PETROL lahko preko portala oz. mobilne
aplikacije MOJ PETROL odda narocilo za
dobavo kurilnega olja ekstra lahkega-gk
(KOEL-GK) in utekocCinjenega naftnega plina
(UNP).

Uporabniki portala oz. mobilne aplikacije
MOJ PETROL je seznanjen in soglasa, da ga ob
oddaji narocila za dobavo kurilnega olja
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ekstra lahkega-gk (KOEL-GK) preko portala ali
mobilne aplikacije MOJ PETROL zavezujejo
vsakokrat veljavni Splosni pogoji za prodajo
kurilnega olja ekstra lahkega-gk ter Q MAX
diesla potrosnikom, kot so objavljeni na

spletni strani www.petrol.si.

Uporabniki portala oz. mobilne aplikacije
MOJ PETROL, ki ima lastniski plinohram in
nima s Petrolom sklenjene Pogodbe o
uporabi plinohrama in dobavi UNP, je
seznanjen in soglasa, da ga ob oddaji narodila
za dobavo utekocinjenega naftnega plina
(UNP) preko portala ali mobilne aplikacije
MOJ PETROL zavezujejo vsakokrat veljavni
Splosni pogodbeni pogoji za prodajo
utekocinjenega naftnega plina potrosnikom,

kot so objavljeni na spletni strani
www.petrol.si.
Uporabnik portala oz. mobilne aplikacije MOJ

PETROL, ki nima lastniskega plinohrama in
ima s Petrolom sklenjeno Pogodbo o uporabi
plinohrama in dobavi UNP, je seznanjen in
soglasa, da ga ob oddaji narocila za dobavo
utekocCinjenega naftnega plina (UNP) preko
portala ali mobilne aplikacije MOJ PETROL
zavezujejo  vsakokrat  veljavni  Splosni
pogodbeni pogoji o uporabi plinohrama in
dobavi UNP za fizicne osebe, kot so
objavljeni na spletni strani www.petrol.si.

7. Omejitev odgovornosti

PETROL v nobenem primeru ne prevzema
nobene odgovornosti in ne daje nobenih
jamstev uporabniku za morebitno
nedelovanje oz. nemoZnost uporabe portala
oz. aplikacije MOJ PETROL, ampak si bo za
nemoteno delovanje portala oz. aplikacije
MOJ PETROL zgolj prizadeval.

Za prikaz dolocenih funkcionalnosti se v
portalu oz. aplikaciji MOJ PETROL uporablja
neodvisne zunanje storitve in mobilne
aplikacije. Za uporabo teh storitev veljajo
pogoji uporabe zunanje storitve, ki jih doloca
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lastnik storitve ali mobilne aplikacije, PETROL
pa v zvezi s tem ne prevzema nobene
odgovornosti in ne daje nobenih jamstev.

PETROL ni odgovoren za  obcasno
nedelovanje portala oz. mobilne aplikacije,
morebitno netoénost informacij in tudi ne za
morebitno skodo in/ali izgubo dohodka.

PETROL zato ne odgovarja za nobeno $kodo,
ki bi npr. izhajala iz dostopa do informacij,
uporabe ali nemoZnosti uporabe informacij
ali za kakrsnekoli napake ali pomanjkljivosti v
njihovi vsebini. PETROL ni odgovoren za
kakrsnokoli izgubo ali Skodo, do katere lahko
pride  zaradi nepooblas¢ene  uporabe
uporabniskega racuna ali gesla.

Podatki na portalu oz. mobilni aplikaciji so
zgolj informativne narave, zato PETROL ne
prevzema nobene odgovornosti za katerekoli
napake v vsebini ter pravilnosti in tocnosti
objavljenih podatkov, do katerih je morebiti
priSlo zaradi ¢asovnih neusklajenosti, napak
pri vnosu ali drugih nepredvidljivih vzrokov.
PETROL tudi ne odgovarja za obliko in vsebino
podatkov, pridobljenih prek spletnih povezav,
ki niso last PETROLA.

.PETROL ne odgovarja za morebitne napake in

Skodo, ki je posledica posredovanja napacnih
podatkov in/ali drugega delovanja iz sfere
uporabnika npr. ob registraciji ali prijavi v
portal oz. mobilno aplikacijo MOJ PETROL.

.Prav tako si PETROL pridrzuje pravico, da
kadarkoli brez predhodnega opozorila
spremeni, doda ali odstrani vsebine,

objavljene na portalu oz. mobilni aplikaciji
MOJ PETROL. Vsi uporabniki vso objavljeno
vsebino uporabljajo na lastno odgovornost,
pri ¢emer morajo poskrbeti tudi za ustrezno
zasCito podatkov na svojem pametnem
telefonu ali tablicnem racunalniku.
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8. Nadgradnje in nove verzije portala oz.
mobilne aplikacije MOJ PETROL

.Zaradi tehnicnih ali funkcionalnih nadgradenj

portala oz. mobilne aplikacije MOJ PETROL, si
PETROL pridrzuje pravico, da objavi novo
verzijo portala oz. mobilne aplikacije.
Uporabnik bo o novi verziji mobilne aplikacije
MOJ PETROL obvesc¢en ali preko mobilne
aplikacije same ali preko trgovine, iz katere je
mobilna aplikacija naloZena ali pa bo do
posodobitve aplikacije na telefonu lahko
prislo tudi samodejno. Nadgradnja portala
MOJ PETROL pa se bo izvedla samodejno.

9. Osebni podatki

Obdelava osebnih podatkov

PETROL obdeluje osebne podatke v skladu z
Uredbo (EV) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive
95/46/ES (v nadaljevanju: Splosna uredba o
varstvu podatkov) in nacionalnimi predpisi o
varstvu osebnih podatkov.

.Vrste osebnih podatkov, podlaga ter namen

obdelave

Za registracijo v portal oz. mobilno aplikacijo
MOJ PETROL mora uporabnik posredovati
PETROLU svoje osebne podatke:

e imein priimek,

e elektronski naslov,

¢ mobilna Stevilka — opcijsko.

Za pregled vsega svojega poslovanja s
PETROLOM mora uporabnik povezati svoj
uporabniski ra¢un s podatki o storitvah, ki jih
ima pri PETROLU. Glede na storitev, mora
uporabnik  PETROLU posredovati svoje
osebne podatke:

e v primeru povezovanja poslovanja s
Petrol klub placilno kartico: zadnjih
sedem Stevk v Stevilki kartice in naslov
(kraj ter ulica),
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e v primeru povezovanja poslovanja s
Petrol klub kartico zvestobe: Stevilka
¢rtne koda kartice in naslov (kraj ter
ulica),

e v primeru povezovanja poslovanja s
PETROLOVO poloZnico: stevilka merilnega
oz. odjemnega mesta in davcna Stevilka,

e v primeru povezovanja poslovanja s
PETROLOVIM racunom: Stevilka racuna,

e v primeru registracije z vpisom osebnih
podatkov: spol, naslov, telefonska
Stevilka.

PETROL bo obdeloval navedene podatke za

namen:

e kontaktiranja uporabnika za potrebe
nemotene uporabe blaga ali storitev, ki
so predmet teh Splosnih pogojev,

e zagotavljanja blaga ali storitev, ki so
predmet splosnih pogojev in sklenitve
pogodbe z uporabnikom,

e registracije uporabnika,

e preverjanje identitete uporabnika,

e izvajanja in pregledovanja pladilnih
transakcij, morebitnih neskladnosti pri
izvrSevanju placil ter s tem povezanih
zlorab in drugih krSitev teh Splosnih
pogojev.

Poleg obveznih podatkov, lahko uporabnik
PETROLU posreduje tudi podatke, ki niso
obvezni za uporabo portala in mobilne
aplikacije MOJ PETROL in jih uporabnik
PETROLU predlozi prostovoljno:

e datum rojstva, davcéna Stevilka.

PETROL bo obdeloval navedene podatke za
druge namene, pod pogojem da je uporabnik
za taksne druge namene obdelave podatkov
podal pisno soglasje:

e profiliranje uporabnikov za pripravo
prilagojenih ponudb svojega blaga in
storitev prek uporabe naslova e-poste,
SMS, MMS, telefona ali klasi¢ne poste,

e za neposredno trienje glede ponudb
blaga in storitev, akcijskih prodajah,
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ugodnostih, ter drugih sprememb oz.
novosti,

e izvajanje trinih raziskav o kvaliteti
izdelkov in storitev ter potrebah po
dodatnih izdelkih ali storitvah.

Na podlagi registracije v portal in/ali mobilno
aplikacijo MOJ PETROL s povezavo racuna s
Petrol klub placilno kartico/Petrol klub kartico
zvestobe, PETROL obdeluje tudi podatke o
nakupljenih izdelkih oz. opravljenih storitvah,
placilu, koris¢enju ugodnosti, ¢asu in kraju
nakupa, nacinih placila, dobroimetjih, zbranih

zlatih  tockah in  drugih  pridobljenih
ugodnostih. V primeru, da posameznik ne
poda ustreznega soglasja za tovrstno
obdelavo, PETROL te podatke obdeluje
anonimno ali s psevdonimom in sicer poleg Ze
navedenih namenov tudi z namenom
analiziranja in preucevanja nakupovalnih

navad, za namen optimiziranja ponudbe in
stroskov ter dvig zadovoljstva kupcev.

9.3.Spremembe podatkov

V primeru, da se osebni podatki iz prvega
odstavka poglavja Vrste osebnih podatkov,
podlaga in namen spremenijo, mora
uporabnik sporociti PETROLU spremembo v
roku 30 dni od njenega nastanka, in sicer
pisno na naslov: Petrol, Slovenska energetska
druzba d.d., Dunajska c. 50, Ljubljana ali prek
spletnega portala MOJ PETROL oziroma prek
PETROLOVE mobilne aplikacije MOJ PETROL.

PETROL bo spremembo podatkov,
posredovanih po navadni posti, uposteval
najkasneje v roku 15 dni od dne prejema
pisnega obvestila, v primeru spremembe
podatkov preko spletnega portala MOJ
PETROL oziroma prek mobilne aplikacije MOJ
PETROL pa takoj.

Sprememba uporabnika ter prenos
morebitnega dobroimetja na drugo osebo, je
dovoljena samo ob soglasju uporabnika ter
osebe, na katero se predmetni posel prenasa.
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9.4.Pravice uporabnika

9.5.

Uporabnik lahko kadarkoli zahteva potrditev,
ali PETROL obdeluje njegove osebne podatke
ter seznanitev s temi osebnimi podatki, ima
pravico, da te osebne podatke prejme in

pravico, da jih posreduje drugemu
upravljavcu.  Uporabnik lahko zahteva
omejitev  obdelave osebnih  podatkov,

ugovarja obdelavi osebnih podatkov ter
avtomatiziranemu sprejemanju posameznih
odlocitev, vkljuéno z oblikovanjem profilov,
preklice dana soglasja za razliche namene
obdelave, zahteva popravke oz. dopolnitve ali
izbris osebnih podatkov. Vse navedene
pravice lahko uveljavlja pod pogoji in v
obsegu iz 15. do 22. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov.

Ne glede na uveljavitev pravic iz prejSnjega
odstavka, se bodo osebni podatki morda
obdelovali v okviru morebitnih ostalih danih
privolitev ter v primeru, da za obdelavo
obstaja skladno s 6. ¢lenom Splo$ne uredbe o
varstvu podatkov druga pravna podlaga, v
okviru te podlage.

Zahtevo za uveljavitev pravic iz prvega
odstavka tega poglavja lahko uporabnik
izvede s pisno zahtevo, poslano na naslov
PETROL d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50,
1000 Ljubljana, s pripisom »za DPO«.

Uporabniki osebnih podatkov
PETROL z osebnimi podatki ravna posebej

skrbno in onemogoca dostop
nepooblas¢enim  osebam. V  nekaterih
primerih je potrebno zaradi posameznih

primerov obdelav, ki jih PETROL ne izvaja
samostojno, uporabnikove osebne podatke

posredovati izvajalcem - zunanjim
obdelovalcem, ki podatke obdelujejo v
imenu, za racun, po navodilih in pod

nadzorom PETROLA (distribucijski partneriji,
oglasevalske agencije, tiskarne, lastniki
programske opreme idr..) in so podrobneje
nastete v seznamu na spletni strani
www.petrol.si/gdpr/obdelovalci-podatkov.
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Poleg  zunanjih  obdelovalcev  PETROL
posreduje uporabnikove osebne podatke tudi
drzavnim organom na podlagi njihove
obrazlozene pisne zahteve za potrebe
vodenja konkretnega postopka ter v primerih
zahteve uporabnika ali na podlagi njegovega
pisnega pooblastila.

9.6.Rok hrambe osebnih podatkov

Petrol osebne podatke obdeluje do izpolnitve
namena obdelave oziroma v  okviru
zastaralnih rokov za obveznosti, ki bi lahko
izvirale iz obdelave teh osebnih podatkov. V
primerih, ko je rok hrambe osebnih podatkov
dolo¢en z zakonom, PETROL te osebne
podatke hrani v skladu z zakonsko zapovedjo.
Osebni podatki, ki so pridobljeni na podlagi
soglasij, pa se hranijo do preklica.

Ve¢ o obdelavi osebnih podatkov s strani
PETROLA najdete v Politiki zasebnosti PETROL
d.d., Ljubljana, objavljeni na spletni strani
www.petrol.si/gdpr/politika-zasebnosti
oziroma dostopni na prodajnih mestih
PETROLA.

10. Obveznosti uporabnika

10.1. Uporabnik portala oz. mobilne aplikacije

MOJ PETROL se obvezuje, da slednjih ne bo
uporabljal za nezakonite ali pogojem uporabe
nasprotujo¢e namene. Portala oz. mobilne
aplikacije MOJ PETROL ni dovoljeno
uporabljati na nacin, ki bi lahko poskodoval,
onemogocil, preobremenil ali Skodil portalu
oz. mobilni aplikaciji MOJ PETROL ali druzbi
PETROL.

10.2. Pri posredovanju kakrsnihkoli povratnih

informacij in predlogov v zvezi s portalom oz.
mobilno aplikacijo MOJ PETROL druZbi
PETROL uporabnik jamdéi, da je imetnik
ustreznih pravic oz. dovoljenj, na osnovi
katerih lahko pravno veljavno razpolaga z
oddanim materialom in/ali drugimi
informacijami.
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primeru nepooblaséene uporabe
uporabniskega imena ali gesla je uporabnik
dolzan obvestiti PETROL na elektronski naslov
podpora.strankam@petrol.si. PETROL ima

pravico, da v primeru nedovoljene uporabe
in/ali kakrsnihkoli drugih zlorab pri dostopu
oz. uporabi mobilne aplikacije s strani
uporabnikov ali katerekoli drugih oseb in/ali v
primeru suma zlorabe gesla, izvede vse
ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo
lastno poslovno presojo Steje za potrebne
zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali
zaradi varstva pravic in interesov kupcev
in/ali uporabnikov in/ali zaradi varstva pravic
in interesov katerihkoli drugih oseb (npr.
preprecitev dostopa do portala oz. mobilne
aplikacije MOJ PETROL...).

11. Pravice intelektualne lastnine

11.1. Vsi podatki, podobe ter druge informacije

na portalu oz. mobilni aplikaciji MOJ PETROL
so predmet avtorske zascite ali druge zaséite
industrijske  zascite, kot jo opredeljuje
relevantno pravo, ki ureja varstvo avtorskih
pravic in pravic industrijske lastnine.

11.2. S prenosom mobilne aplikacije MO)

PETROL oz. registracijo v portal MOJ PETROL
uporabnik pridobi neprenosljivo in
neizklju¢no pravico do uporabe portala oz.
mobilne aplikacije izkljuéno na svojem
pametnem telefonu ali (tablicnem)
raCunalniku. Pravica do uporabe iz tega
odstavka velja zgolj za nekomercialne
namene. PETROL tako na uporabnika ne
prenasa ostalih materialnih avtorskih pravic
ali pravic industrijske lastnine, ravno tako pa
mu ne daje pravice do uporabe blagovnih
znamk, logotipov, celostne graficne podobe,
ki je v lasti oz. imetnistvu PETROLA.
Uporabnik tako npr. ne sme izdelovati kopij
mobilne aplikacije MOJ PETROL, namestiti
aplikacije na streznik ali drugo platformo,
dajati mobilne aplikacije MOJ PETROL v
najem ali podeljevati podlicenc za njeno
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uporabo, predelati ali kako drugace posegati
v delovanje portala oz. mobilne aplikacije
MOJ PETROL.

12. PiSkotki

12.1. PETROL kot wupravljavec portala MO)
PETROL uporablja za namene vzdrZevanja
uporabniske seje in varne prijave uporabnika
lastne sejne piskotke, skladno z veljavno
evropsko in nacionalno zakonodajo.

12.2.  Seznam piskotkov, ki jih uporablja portal
MOJ PETROL, ter vec informacij glede
piSkotkov si lahko ogledate na povezavi
www.petrol.si/piskotki.

13. Prehodne in koncne dolocbe

13.1. Vsakokrat veljavni splosni pogoji so
objavljeni na spletni strani www.petrol.si.
Enako velja za morebitne spremembe in
dopolnitve veljavnih  sploSnih  pogojev,
nastale zaradi spremenjene poslovne politike
PETROLA, veljavne zakonodaje ali odloditev
pristojnih drZavnih organov.

13.2. PETROL si pridruzuje pravico kadarkoli
spremeniti te sploSne pogoje. Obveznost
obvestila o spremembi je izpolnjena z
ustrezno objavo splosnih pogojev na spletni
strani www.petrol.si. Sprememba splosnih
pogojev stopi v veljavo 15. dan od njene
objave, razen e veljavni predpisi dolocajo
drugace. PETROL lahko v primeru sprememb
in dopolnitev splosnih pogojev, ki so
posledica spremembe relevantne zakonodaje
ali odlocitev pristojnih drzavnih organov, rok
iz tega odstavka tudi skrajsa (npr. tako da
dopolnitve izvede v roku, dolo¢enem v
odloc¢bi organa ali uveljavitvi relevantnega
zakona).

13.3. V kolikor se uporabnik s spremenjenimi
ali dopolnjenimi splosnimi pogoji ne bi
strinjal, mora v roku 15 dni od objave
spremembe splosnih pogojev prenehati
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uporabljati portal oz. mobilno aplikacijo MOJ
PETROL in jo izbrisati iz svojega mobilnega
telefona in/ali tablicnega rac¢unalnika, sicer Se
Steje, da s spremembo splosnih pogojev
soglasa.

13.4. Morebitne spore bosta PETROL in
uporabnik reSevala sporazumno, v primeru
neuspeha pa pred pristojnim sodis¢em.

Ti splo$ni pogoji pricnejo veljati in se uporabljati z
dnem objave na spletni strani www.petrol.si. Z
navedenim dnem zacetka uporabe teh splosnih
pogojev prenehajo veljati predhodno veljavni
Splosni pogoji uporabe portala MOJ PETROL,
objavljeni dne 20.02.2019.

Ljubljana, 30.01.2023
PETROL d.d., Ljubljana
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