Na podiagi 27. élena Akta o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije d. 0. 0. izdajamo naslednje

SPLOSNE POGOJE ZA SPREJEM IN 1IZROCANJE POSILIK
NA BENCINSKIH SERVISIH

1. Uvodne doloche

1. élen
(vsehina)

S temi splodnimi pogoji Posta Slovenije (v nadaljevanju: Posta) doioca pravice, obveznosti in
pogoje za sprejem in izrocanje posiljk na bencinskih servisih, in sicer sprejem in izrocanje
paketov ter sprejem priporofenih pisem, t. i. posilik »BS paket« in »BS priporcceno pismox.
BS paketi in BS priporocena pisma sodijo v kategorijo ostalih storitey, ki jih PoSta nudi
uporabnikom z namenom Sirjenja dostopnosti storitev.

(1)

2. clen
(izvajanje storitev)
V zvezi z izvajanjem storitev po teh splonih pogojih ter uveljavljanjem reklamacij in
drugih zahtevkov v zvezi z izvedenimi storitvami po teh splodnih pogojih se smiselno
uporabljajo tudi Splosni pogoji izvajanja univerzalne posine storitve in Splosni pogaoji
izvajanja drugih postnih storitev, Ce ti splosni pogoji ne dolodajo drugace.

(2) V zvezi z zbiranjem in nadalinjim upravljanjem osebnih in drugih podatkov za izvajanje

storitev po ieh splosnih pogojih ima skladno z evropskimi in nacionatnimi pravnimi
predpisi 5 podrodja elektronskega poslovanja in elektronskega posredovanja, varnosti
omrezja in informacijske tehnologije, varovanja dokumentarnega in arhivskega gradiva,
varovanja osebnih podatkov na dokumentih narocnika ali v podatkovnih bazah naroénika
ter skladno s standardom ISO 970001 zagotovljeno ustrezno stopnjo varovanja omrezja
in informacijske tehnologije, kot opredeljeno v posebnem poglaviju Splosnih pogojev
{zvajanja drugih postnih storitev.

Poéta ima skladno s pravnimi predpisi iz predhodnega odstavka tega clena vzpostavljene
postopke in ukrepe za varovanje in zavarovanje vseh vrst dokumentov in podatkov in
drugih fizi¢nih in/ali digitalnih nosilcev na katerih so zajeti osebni podatki. Ti postopki in
ukrepi obsegajo pravne, organizacijske in ustrezne logi¢no-tehnicne postopke in ukrepe,
s katerimi se varujejo osebni podatki, preprecuje sludajno ali namerno nepoobladcenc
uni¢evanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter nepoablascena obdelava pri
izvajanju poétnih storitev. Postopke in ukrepe je zavezana v celoti enako izpolnjevati

bencinski servis iz nastova pogodbenega razmerja, ki ga ima s PoSto za izvajanje

sprejema in izrofanja poéilik na bencinskih servisih, ki ga upravlja in nadzira Posta.



3. élen
{pojmi)
(1} V teh splodnih pogojih uporabljeni pojmi imajo naslednji pomen:

= sprejem paketov - sprejem paketov, ki jih oddajo posiljatelji na nacin, dolofen s temi
splodnimi pogaji;

e izroCanje paketov - kondna faza procesa vroditve paketa naslovniku oziroma osebi, ki
se ji paket lahko vroci na nacin, dolocen s temi splodnimi pogoj;

= posiljatel] — pomeni fizino osebo, malo in mikro podjetje ter fizicno osebo, ki ima v
skladu s predpisi registrirano izvajanje dejavnosti in ki s PoSto nima skienjene
pogodbe o prenosu posilik in ki je oddala posiljko v prenos.

{2) Drugi izrazi, ki niso posebej opredelieni v teh sploénih pogojih, imajo enak pomen, kot je
opredeljeno v predpisih s podrodja postnih storitev in v spiosnih pogojih iz 2. ¢lena teh

pogojev.
11. BS paket
4. clen
(BS paket)

(1) BS paket je lahko stirih razli¢nih velikosti:

o BS paket S {paket z velikostjo do 40 cm),

e BS paket M (paket z velikostjo do 80 cm),

» BS paket L (paket z velikostjo do 120 cm} in
* BS paket XL (paket z velikostjo do 160 cm).

Velikost paketa je sestevek najdaljSe in najkrajse stranice.

(2} Najvedja masa paketa znasa 30 kg. Maksimalna dolZina paketa ne sme presegati 110 cm,
visina ali Sirina pa ne smeta presegati 50 cm. Minimalna dolZina paketa mora biti 16,5 cm.

Ili. BS priporoceno pismo

5. &len
(velikosti BS priporoéenega pisma)
(1) BS priporoceno pismo je lahko treh razlicnih velikosti:

+ BS priporodeno pismo S (ovojnica za priporocenc pismo v velikosti amerikanke),
+ BS priporoceno pismo M {ovojnica za priporocene pismo v velikosti formata A 5),
e BS priporoceno pismo L {ovajnica za priporoceno pismo v velikosti formata A 4).

Velikost pisma se dolodi na podiagi izbrane predpisane predtiskane ovojnice, v katero je
posiljka vloZena,

{2) Najvedja masa pisma znada 2.000 g.
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V.

Pogoji za sprejem posiljk na bencinskem servisu

(3)

(1

(3)

(4)

(1)

6. élen
{prepovedana vsebina v posiljkah)
V posiljkah ni dovolieno poéiljati snovi ali predmetov, katerih prenos je z zakenom ali drugimi
predpisi prepovedan. Med prepovedane vsebine se Stejejo predvsem nevarni predmeti, zaradi
katerih lahko pri prencsu pride do poskodb na drugih posilikah, delovnih sredstvih in delavcih,
ki imajo opravka s posiljkami (strupe, vnetljive in podobne snovi, eksploziv, strelivo, orozje ipd.),
ter drugi predmeti in snovi, kot je opredeljeno z zakonom ali drugimi predpisi, dostopnimi na
spletni strani www.pisrs.si in www.posta.si.

Poéiljatel] z oddajo posiljke bencinskemu servisu in Posti Jamdi, da se v njgj ne nahajajo
prepovedane vsebine,

Ce pride med prenosom podiljke, v kateri se nahaja prepovedana vsebina, do Skode, je
posiljatelj zavezan bencinskemu servisu in/ali Posti povrniti vso Skodo, ki je bencinskemu servisu
ali/in Posti zaradi tega nastala. Povrnitev Skode obsega tudi skodo v katerikoli obliki, ki bi jo
bencinski servis ali/in Posta morala poravnati tretjim osebam, in stroske, ki so posledica
posebnega ravnanja s taksno posiliko.

7. ¢&len
(pogoji o opremi in zapiranju posiljk)
Za ovojnino posillke se uporablja predtiskana pisemska ovojnica, Skatla, zaboj ali druga
primerna ovojnina, ki zagotavlja, da je vsebina posilike v celoti zascitena. Ovgjnina mora
zagotavljati varnost vsebine posiljke ter ostalih posilik, postnega osebja, naprav in objektov pred
morebitnimi poskodbami in okvarami.

Paketa v oblazinjeni kuverti ali kakr3nikeli drugt kuverti ni dovoljenc sprejeti.
BS priporocenega pisma ni dovoljeno zapirati s spenjacem.

Prostor med vsebino, vioZene v posiljko, in ovojnino mora biti zapolnjen z zascitno snovjo tako,
da med prenosom ne pride do premikanja ali pokodbe vsebine. Notranja zas¢ita posilike mora
biti zato taksna, da zagotavija varnost vsebine in ovojnine posiljke ter ostalih poSiljk, postnega
osebja, naprav in objekitov pred morebitnimi poskodbami in okvarami.

8. clen
(naslovnikov naslov na posiljki)
Na podiljki mora hiti pravilno in Citljivo napisan naslovnikov naslov, in sicer v naslednjem vrstnem
redu:
- naslovnikove ime in priimek ali naziv druzbe, ustanove ipd.,,
- ulica, hisna $tevilka oziroma naselje in hisna Stevilka,
- pri uporabnikih postnih predalov kratica p. p. s Stevilko postnega predala,
- pri postno feZelih posiljkah oznaka »Postno leZecex,
- postna Stevilka in naziv naslovne poste,
- pri nastovnikih, ki jim je dolodena posebna postna Stevilka, posebna postna Stevilka in naziv
naslovne poste,
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- pri naslovnikih, ki se jim bodo paketi izrocali na bencinskih servisih po teh splo$nih pogojih,
nastov bencinskega servisa, ki ga je naslovnik dolodil kot naslov za prevzem posiljke (13. &en
teh splosniih pagojev).

Ce na obmodju posamezne poite obstaja ved ulic z enakim nazivom, se v isti vrstici pred
navedbo ulice in hisne Stevilke vpiSe naziv naselja.

(2) Priporodijivo je, da se na paket poleg naslova naslovnika zapise tudi telefonska Ztevilka
naslovnika.

{3) Posiljke morajo biti naslovijene na enega naslovnika.

9. clen
(posiljateljev naslov)
(1) Podiljateljev naslov mora biti Citljivo napisan na posifjki. Priporodijivo je, da se na paketih poleg
naslova posiljatelja zapiSe tudi telefonska stevilka posiljatelja.

(2) Za posiljateljev naslov ne Steje oznaka »Postno leZeCe« oziroma »Poste restantex.

10. clen
(sprejem BS paketov)
{1} Na bencinskih servisih se sprejemajo BS paketi izkljuéno za notranji poétni promet.

(2) Posiljatelj odda paket s postnim obrazcem »Spremnica« (obr, P-11).

(3) Posiljatelj lahko BS paket odda z dodatno storitvijo »PazijivejSe ravnanje«, ¢e je vsebina
lomijiva oziroma obdutljive narave, druge dodatne staritve ne more izhrati.

11. ¢len
{sprejem BS priporodenih pisem)
(1) Na bencinskih servisih se sprejemajo pisma izkljuéno za notranji poétni promet.

(2) Posiljatelj lahko odda BS priporodeno pismo izkljuéno v predpisani predtiskani ovojnici
bencinskega servisa, na katerem bo oddal priporofeno pismo in prifoZi obrazec Potrdilo o
oddaji posilike. Oddaja v kakrSnikali drugi ovojnici ni dovoljena.

{3} Bencinski servis mora na predpisano predtiskano ovojnico na za to predvideni mesti v
poliih Datum in Cas odtisniti ali vpisati dejanski datum in cas sprejema poéilike na

bencinskem servisu.

(4) Pri BS priporocenem pismu ni mogoée izbrati dodatnih storitev. Ce je vsebina posiljke
lomijiva oziroma obcutljiva, se posiljka odda kot BS paket s storitvijo PazljivejSe ravnanje.

(5) Posifjatel} postnino placa z nakupom ovojnice iz prvega odstavka 7. ¢lena teh sploénih
pogojev, na kateri je oznaCena postnina z oznako »Postnina pladana.«
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V. Kakovost izvajanja storitev

12. clen
(€as oddaje in roki prenosa)

(1) Posiljke, ki bodo na bencinskih servisih ob delovnih dnevih poste od ponedeljka do petka
sprejete do dolodene ure, bodo e isti dan odpravijene naslovnikom. Na spletni strani
www.postasi je objavljena preglednica Seznam bencinskih servisov in obracunske
(maticne) poste ter Casi prevzema in dostave, v stolpcu »Cas prevzemac je navedena ura,
do katere morajo biti posiljke sprejete, da bodo Se isti dan odpravljene naslovnikom.

(2) Posilike, oddane po doloteni uri, bodo z bencinskih servisov odpravljene nastednji delovni
dan. Prav tako bodo naslednji delovni dan posti odpravljene posiijke, ki bodo na
bencinskih servisih oddane v soboto, nedeljo ali na dela prost dan (praznik). V tem
primeru se roki prenosa racunajo od dneva oddaje posiljke na bencinskem servisu, vendar
se rok prenosa ustrezno podalida.

VI Izrocanje paketov

13. clen
(izvajanje izrocanja)
(1) Na bencinskih servisih se izrocajo paketi:

o kijih je posiljatelj praviino in Citliivo opremil z naslovom naslovnika (podatki iz 8. clena
teh splosnih pogojev);

s ki jih je Podta po narodilu naslovnika preusmerila na bencinski servis, katerega naslov
je naslovnik sporodil Posti kot naslov za prevzem poidiljke.

(2) Paketi, namenjeni izroditvi na bencinskem servisu, morajo biti pravilno in (itliivo
naslovljeni v naslednjem vrstnem redu (z izjemo paketov, ki jih Posta preusmeri na osnovi
narocila naslovnika):

o naslovnikovo ime in priimek ali naziv druzbe, ustanove itd.,

» nazlv bencinskega servisa, na katerem bo paket prevzet,

» naslov bencinskega servisa in

» naslovna posta bencinskega servisa.

Primer:

Naslovnikovo ime in priimek ali naziv druzbe, ustanove
BS UUBLJANA (naziv bencinskega servisa)
Tivoiska 43 (nasiov bencinskega servisa)
1000 Ljubljana {naslovna posta bencinskega servisa).

(3) Na bencinskih servisih se izro¢ajo paketi z naslednjimi storitvami: »PazljivejSe ravnanjex,
»Qznadena vrednost«, »Dobavnica«, »Povratnicax, »Qdkupnina«, »Odkupnina brez naloga«
ter »Podpis dokumentovs,

(4) Pri paketih, naslovljenih na naslov bencinskega servisa, mora biti obvezno navedena
telefonska stevilka naslovnika.

(5) Rok za prevzem paketa na izbranem bencinskem servisu je osem dni. Po preteku tega
roka se paket vre posiljatelju.
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14. clen
(cene storitev)
(1) Storitve po teh splosnih pogojih se zaracunajo uporabniku v skladu s cenikom, veljavnim
na dan opravljene storitve.

(2) Cenik storitev je objavljen na spletni strani www.posta.si in na bencinskih servisih,
namenjenih za neposredno delo z uporabniki.

VII. Reklamacije

15. clen
(resevanje reklamacij)
(1) Reklamacije zaradi zamude pri prenosu, poskodbe, izgube ali napacne vrocitve posiljk
oziroma v zvezi z izvedeno storitvijo reSuje Posta. Reklamacije, sprejete na bencinskem
servisu, se posredujejo v resevanje Posti na e-naslov: info@posta.si.

(2) Posta resi reklamacijo na nacin in v roku, opredeljenem v Splosnih pogojih izvajanja
univerzalne postne storitve in Splosnih pogojih izvajanja drugih postnih storitev.

VIIl. Spremembe splosnih pogojev

16. clen
(sprememba)
Posta si pridrzuje pravico, da splosne pogoje kadarkoli spremeni. Sprememba se objavi na
enak nacin kot ti splosni pogoji.

1X. Konéne doloc¢be

17. clen
(razveljavitev)
Z dnem zacetka veljavnosti teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji za sprejem in
izrocanje posiljk na bencinskih servisih, ki so zaceli veljati s 1. aprilom 2019.

18. clen
(zacetek veljavnosti)
(1) Splosni pogoji se objavijo na spletnih straneh Poste in bencinskega servisa ter v poslovnih
prostorih Poste in bencinskih servisov, namenjenih za neposredno delo z uporabniki.

(2) Splosni pogoji zacnejo veljati 25. novembra 2019.
Maribor, november 2019

Mag. Boris Novak
generalni direRtor

Mag. ArfjidreffRihter
¢lan p odstva

Vinko Filipi¢, univ. dipl. ekon.
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