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88 Uradni list RS, §t. 88/2016
z dne 30. 12. 2016

3934. Sistemska obratovalna navodila za distribucijski sistem toplote na geografskem obmocju Ob¢ine Piran, Stran 13390.

Na podlagi 297. ¢lena Energetskega zakona (Uradni list RS, §t. 17/14 in 81/15) in Akta o obvezni vsebini
sistemskih obratovalnih navodil za distribucijski sistem toplote (Uradni list RS, &t. 47/15 in 9/16) PETROL,
Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana, kot izvajalec gospodarske javne sluzbe dejavnosti distribucije
toplote na geografskem obmocju Obcine Piran, po pridobitvi soglasja Agencije za energijo &t. 73-14/2016-
16/236 z dne 28. 10. 2016, izdaja

SISTEMSKA OBRATOVALNA NAVODILA

za distribucijski sistem toplote na geografskem obmo¢ju Ob¢ine Piran

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. Namen in predmet urejanja
1. ¢len

(1) Ta akt ureja obratovanje in nacin vodenja distribucijskega sistema za oskrbo s toploto (v nadaljnjem
besedilu: distribucijski sistem), ki je v upravljanjudruzbe PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d.,
Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: distributer toplote) za geografsko obmocje Obdine Piran.

(2) Ta akt se uporablja za distributerja toplote, odjemalce toplote (v nadaljnjem besedilu: odjemalec) in
uporabnike sistema, ter tudi tiste pravne in fizicne osebe, ki nacrtujejo, projektirajo, gradijo ter izvajajo
vzdrzevalna dela na distribucijskem sistemu ali na drugih soodvisnih objektih.

(3) Ta akt dolo¢a predvsem:
— opredelitev distribucijskega sistema;

—tehni¢ne in druge pogoje za varno obratovanje distribucijskega sistema z namenom zanesljive in
kakovostne oskrbe s toploto;

— pogoje in nacin izvajanja prikljucitev na distribucijski sistem;
— sploSne pogoje za dobavo in odjem toplote;
— tarifni sistem in tarifne elemente za dobavo toplote.

(4) Ta akt se uporablja za distribucijski sistem na geografskem obmocju, navedenem v prvem odstavku
tega Clena, za katero je bila distributerju toplote podeljena koncesija.

2. Pomen izrazov
2. ¢len

V tem aktu so uporabljeni izrazi, kot so dolo¢eni v energetski zakonodaji, poleg tega pa imajo uporabljeni
izrazi naslednji pomen:

1. glavni vod: je vod v distribucijskem sistemu, ki s toploto oskrbuje ve¢ kot eno stavbo in na katerega so
vezani prikljucki;

2. hiSna postaja: je del toplotne postaje, namenjen prenosu toplote od priklju¢ne postaje na interne toplotne
naprave odjemalca. HiSna postaja je lahko direktne ali indirektne izvedbe. Indirektna hiSna postaja je hiSna
postaja, pri kateri je ogrevni medij distribucijskega sistema na primarni strani lo€en s prenosnikom toplote od
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ogrevnega medija na sekundarni strani; direktna hiSna postaja je hiSna postaja, pri kateri interne toplotne
naprave odjemalca in distribucijski sistem niso lo¢eni s prenosnikom toplote;

3. interne toplotne naprave: so naprave, ki omogoc&ajo izrabo toplote ogrevnega medija in zagotavljajo
ustrezne bivalne in delovne razmere v stavbi. Prikljuéene so na hiSno postajo in se uporabljajo za razliéne vrste
ogrevanja (radiatorsko, konvektorsko in talno ogrevanje, toplozraéno ogrevanje in prezraCevanje, klimatizacijo
prostorov, pripravo tople sanitarne vode in drugo) ter tehnoloSke in druge namene;

4. merilna naprava: je merilnik toplote na odjemnem oziroma prevzemnem mestu, ki meri dobavljeno
toploto neposredno in na katerem se odcita koli¢ina predane oziroma prevzete toplote, ki je podlaga za
obraCunavanje dobavljene toplote;

5. merilno mesto: je mesto, kjer je names&ena merilna naprava;

6. obraCunska moc: je zakupljena in nastavljena mo¢ na toplotni postaji odjemalca, ki je lahko enaka ali
manjSa od prikljuéne modci toplotne postaje, dolo¢ene s projektno dokumentacijo strojnih instalacij in strojne
opreme internih toplotnih naprav. Obracunska mo¢ se potrdi z zapisnikom ob nastavitvi v toplotni postaji s
strani pooblas€ene osebe distributerja toplote;

7. obraCunsko obdobje: je obdobje, za katerega se izvaja obraCun stroSkov za toploto in traja najvec
dvanajst mesecev;

8. odjemalec: je vsaka fizi€na ali pravna oseba, ki od distributerja toplote kupuje toplo vodo, vro€o vodo,
paro ali hlad. Odjemalec na skupnem odjemnem mestu je skupina fiziénih ali pravnih oseb, ki so priklju¢ene na
skupno odjemno mesto;

9. odjemno mesto: pomeni mesto, na katerem se izvajajo meritve ali drug nacin ugotavljanja koli¢in toplote
za konénega odjemalca;

10. ogrevni medij: je medij v distribucijskem sistemu, s katerim se prena8a toplota;
11. priklju€ek: je vod, ki poteka od glavnega voda do toplotne postaje pri distribuciji toplote;
12. prikljucitev: je izvedba fizicne povezave prikljucka na obstojeci distribucijski sistem;

13. prikljuéna mo¢: je nazivna mo€ internih toplotnih naprav odjemalca, doloena s projektno
dokumentacijo;

14. priklju¢na postaja: je del toplotne postaje, kjer odjemalec prevzame pogodbeno koli€ino toplote. Na eno
prikljuéno postajo je lahko prikljuéenih ve¢ hidnih postaj;

15. primarni merilnik toplote: je merilna naprava na odjemnem mestu v toplotni postaji, kjer odjemalec
prevzema dobavljeno toploto. Od¢itek koli¢ine dobavljene toplote na osnovi primarnega merilnika je osnova za
obracun dobavljene toplote;

16. razdelilnik stroSkov dobavljene toplote: je preglednica deleZev celotnih stro8kov za toploto, ki omogoc¢a
porazdelitev stroSkov toplote, ki je bila dobavljena preko skupne merilne naprave v skupni prikljucni postaji za
vec odjemalcev (uporabnikov posameznih delov stavbe) v obracunskem obdobju;

17. tarifna skupina: je skupina odjemalcev, za katere veljajo enake tarifne postavke toplote;

18. toplotna postaja: je vezni €len med distribucijskim sistemom (vklju¢no s prikljukom) in internimi
toplotnimi napravami odjemalca. Sestavljena je iz prikljuéne in hiSne postaje in s svojim delovanjem uravnava
dobavo toplote v interne toplotne naprave. Toplotne postaje so glede na ogrevni medij vro€evodne, toplovodne
in parne postaje;

19. uporabnik sistema: je proizvajalec toplote, ki dobavlja toploto v distribucijski sistem, ali odjemalec, Ki
odjema toploto iz distribucijskega sistema;

20. varnostni pas distribucijskega sistema (v nadaljnjem besedilu: varnostni pas): je obmodje Sirine 1,0
metra na vsako stran zunanjega gabarita elementov distribucijskega sistema.

Il. OPREDELITEV DISTRIBUCIJSKEGA SISTEMA
1. Distribucijski sistem
3. ¢len

(1) Distribucijski sistem je sistem povezanih naprav, objektov in vodov za transport ogrevnega medija,
vkljuéno s proizvodnimi napravami, s ¢&rpalis€i, z glavnim vodom in priklju¢ki do odjemnega mesta. Meje
lastniStva med distribucijskim sistemom in internimi toplotnimi napravami odjemalca dolo¢a Shemati¢ni prikaz
toplotne postaje in meja lastnistva med distributerjevimi napravami in odjemal€evimi napravami iz Priloge 1 (v
nadaljnjem besedilu: Shema), ki je sestavni del tega akta.
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(2) Z ustreznim nadrtovanjem, gradnjo in vzdrzevanjem distribucijskega sistema, s skrbnim upravljanjem in
izvajanjem nadzora nad distribucijskim sistemom ter nadziranjem vseh posegov v varnostnem pasu, je
distributer toplote dolZzan zagotavljati varno in zanesljivo obratovanje distribucijskega sistema.

2. Naprave distributerja toplote
4. ¢len

(1) Distribucijski sistem je v lasti distributerja toplote.

(2) V upravljanju distributerja toplote so nasledniji deli distribucijskega sistema:

— proizvodne naprave, ki spreminjajo primarno energijo goriv v toploto;

— Crpalis€a, ki omogocajo transport toplotnega medija po omreZju;

— glavni vodi distribucijskega sistema;

— prikljucki;

— prikljuéna postaja brez merilnika toplotne energije vklju¢no s prenosnikom toplote.

3. Naloge distributerja toplote
5. ¢len

Distributer toplote je odgovoren za:

— distribucijo toplote;

— zagotavljanje nujne oskrbe gospodinjskim odjemalcem;

— obratovanje, vzdrZzevanje in razvoj distribucijskega sistema;

— zagotavljanje dolgoroéne zmogljivosti distribucijskega sistema, da omogo€a razumne zahteve za
prikljucitev in dostop do sistema;

— zanesljivost oskrbe s toploto s tem, da zagotavlja ustrezno zmogljivost in zanesljivost obratovanja
distribucijskega sistema;

— nediskriminatorno obravnavanje uporabnikov sistema;

— zagotavljanje potrebnih podatkov uporabnikom sistema, da lahko u&inkovito uveljavljajo oskrbo s toploto
iz distribucijskega sistema;

— napovedovanje porabe toplote z uporabo metode celovitega nacrtovanja, z upostevanjem varcevalnih
ukrepov pri porabnikih.

4. Dolznosti distributerja toplote
6. ¢len

DolZnosti distributerja toplote so:

—da v skladu z dolo¢bami pogodbe o dobavi in tega akta dobavlja odjemalcem potrebno koli¢ino toplote;
— da seznani odjemalca oziroma njegovega pooblas¢enega predstavnika s tem aktom;

— obves&anje odjemalcev o zmanjSanju obsega dobave in omejitvi ali odklopu;

— organiziranje 24-urne dezurne sluzbe, ki ves ¢as sprejema informacije odjemalcev o motnjah pri dobavi
energije in da na zahtevo odjemalca motnjo, ki mu onemogocCi odjem energije v ustrezni koli€ini in kakovosti,
odpravi takoj, ko je to mogoce;

—da v primeru vecjih okvar takoj ukrene vse potrebno za preprecitev vecje Skode;

—da v primeru napa¢nega merjenja nemudoma dokumentira napake, o tem seznani odjemalca oziroma
njegovega pooblas€enega predstavnika ter takoj pristopi k odpravi vzrokov za napa&no merjenje;

—redno vzdrzevanje distribucijskega sistema, s katerim upravlja.

5. Toplotne naprave odjemalca
7. ¢len

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201688&objava=3934 17.1.2017



Uradni list Republike Slovenije Page 4 of 29

(1) Interne toplotne naprave so v lasti odjemalcev, skladno s Shemo Priloge 1.
(2) Merilnik toplote vgrajen v priklju¢ni postaiji je v lasti odjemalcev.

(3) Projektiranje, izgradnja in montaza internih toplotnih naprav odjemalca je obveznost in strodek
odjemalca.

(4) Distributer toplote ima pravico vrsiti nadzor nad projekti in gradnjo ter montazo toplotnih naprav
odjemalca.

6. Dolznosti odjemalca toplote
8. ¢len

DolZnosti odjemalca toplote so:
— da skrbi za normalno obratovanje in redno vzdrZevanje svojih toplotnih naprav;

— da ne izvaja sprememb na svojih toplotnih napravah brez pisnega soglasja distributerja toplote glede na
izdano soglasje za prikljucitev in veljavno pogodbo o dobavi;

— da sproti obves¢&a distributerja toplote o motnjah pri dobavi toplote, ugotovljenih na odjemnem mestu;
— obvesc&anije distributerja toplote o vseh napakah oziroma okvarah na distribucijskem sistemu;

— da omogod¢i distributerju toplote neoviran dostop na zemilji8€e, do delov stavbe in naprav, na katerih se
izvajajo dela, oziroma v prostore, v katerih so names¢ene toplotne naprave, ki niso v lasti distributerja toplote,
ter mu omogodi izvajanje vseh potrebnih del, kadar je to potrebno v skladu s pristojnostmi distributerja toplote;

— upostevanje navodil distributerja toplote v primeru omejitve porabe;

—odjemalec je za svoje naprave, ki so del distribucijskega sistema, dolzan poveriti vzdrZzevalne in
konstrukcijske posege podijetjiem, oziroma usposobljenim osebam, ki takSna dela lahko opravljajo v skladu z
veljavnimi predpisi;

— da nemudoma pisno obvesti distributerja toplote o vseh lastninskih in statusnih spremembah, ki vplivajo
na razmerje med odjemalcem in distributerjem toplote.

ll. TEHNICNI IN DRUGI POGOJI ZA VARNO OBRATOVANJE DISTRIBUCIJSKEGA SISTEMA Z
NAMENOM ZANESLJIVE IN KAKOVOSTNE OSKRBE S TOPLOTO

1. Razvoj distribucijskega sistema
9. ¢len

Distributer toplote izdela predloge za nadaljnji razvoj distribucijskega sistema, skladno z odlokom
samoupravne lokalne skupnosti o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe distribucije toplote ter na podlagi
analize izvajanja distribucije in dobave toplote, znacilnosti temperaturnih, preto¢nih in tlaénih obratovalnih
parametrov, dejanske zasedenosti distribucijskega sistema, zanesljivosti obratovanja, izdanih soglasij za
prikljuCitev, anket ter drugih relevantnih podatkov.

2. Pogoji za graditev, obratovanje in vzdrzevanje distribucijskega sistema
10. ¢len

Pri naCrtovanju, graditvi, presku$anju, obratovanju, zaCetku in prenehanju obratovanja, vzdrzevaniju,
obnavljanju ter drugih delih na distribucijskem sistemu, se zaradi poenotenja opreme, dimenzij cevi ter
zapornih elementov, materialov, nacinov izvedbe, geodetskih posnetkov in drugih elementov distribucijskega
sistema uporabljajo tehni¢ne zahteve za graditev distribucijskega sistema toplote in toplotnih postaj (v
nadaljnjem besedilu: tehni¢ne zahteve), ki jih pripravi distributer toplote ter javno objavi na svoji spletni strani.

3. Uravnotezene obratovalne razmere
11. ¢len

(1) Distributer toplote mora skrbeti za uravnotezene obratovalne razmere v distribucijskem sistemu.
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(2) V okviru tehni¢nih moznosti je distributer toplote dolzan vzdrzevati takSne temperaturne in preto¢no-
tlacne razmere v distribucijskem sistemu, da zagotovi varno in zanesljivo obratovanje ter zadostne koli¢ine
toplote vsem odjemalcem.

(3) Za potrebe vodenja distribucijskega omrezja in obrauna storitev ter ugotavljanja koli¢in prevzete
toplote v distribucijski sistem in predane iz njega, morajo biti na vseh prevzemnih in odjemnih mestih
nameS&ene merilne naprave.

4. Vzdrzevanje, nadzor in varovanje distribucijskega sistema
12. €len

(1) Distributer toplote zagotavlja nadzor nad delovanjem in vodenjem distribucijskega sistema. Odjemalec
je dolzan zagotoviti distributerju toplote nemoten dostop do toplotne postaje za potrebe nadzora.

(2) Nadzor nad delovanjem in vodenjem distribucijskega sistema se izvaja s pomocjo procesne, merilne,
registracijske, telemetrijske in programske opreme. Oprema omogoca:

— distribucijo toplote in vodenje distribucijskega sistema;
— simuliranje in napovedovanje preto¢no-tlacnih razmer v distribucijskem sistemu;
— ugotavljanje in javljanje motenj na distribucijskih sistemih in neuravnotezenih obratovalnih razmer;

—nadzor nad delovanjem klju¢nih objektov na distribucijskem sistemu (kot na primer toplotnih postaj), ter
drugih objektov;

— nadzor nad prevzemom in predajo toplote uporabnikom sistema;

— nadzor nad delovanjem in vodenjem distribucijskega sistema, napovedovanje odjema toplote in dolo¢anje
prevzetih koli€in toplote;

— napajanje distribucijskega sistema z ustrezno kakovostjo vode in prepre€evanje netesnosti v sistemu;
— intervencijsko odpravljanje netesnosti in vecjih pus€anj distribucijskega sistema.

(3) Redne preglede merilnih naprav v zakonitem roku in zamenjavo dotrajanih merilnih naprav opravlja
distributer toplote ali druga pooblas&ena oseba, skladno z veljavno zakonodajo.

13. ¢len

(1) Distributer toplote ima zaradi zagotovitve zanesljivega delovanja distribucijskega sistema pravico in
dolznost predlagati potrebne spremembe na distribucijskem sistemu ter podati minimalne tehni¢ne zahteve,
katere mora distribucijski sistem zagotaviljati.

(2) Po kon&ani izgradnji oziroma spremembi distribucijskega sistema, morajo nastale spremembe
distribucijskega sistema biti geodetsko posnete in vnesene v kataster energetskih in komunalnih vodov,
skladno z veljavnimi predpisi.

14. ¢len
(1) Za zagotovitev varnosti distribucijskega sistema, ter zivljenja in zdravja ljudi izdaja distributer toplote

soglasja k nameravanim posegom tretjih oseb v varnostni pas.

(2) Na podlagi zahteve za izdajo soglasja za nameravane posege v obmocje varnostnih pasov in
predloZzene projektne dokumentacije distributer toplote, upoStevajo¢ dolocbe tehni¢nih zahtev, odlodi o
predlogu za izdajo soglasja iz prejSnjega odstavka tega ¢lena.

15. ¢len

Na podlagi izdanega soglasja iz prejSnjega Clena se poseg v varnostnem pasu izvede skladno s predpisi o
graditvi objektov in s tehni€nimi zahtevami distributerja toplote in zahtevami tega akta.

16. ¢len

V varnostnem pasu distribucijskega sistema ima distributer toplote pravico nadzorovati dejavnosti in
posege, ki se izvajajo, kakor tudi pravico dostopa do distribucijskega sistema.
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5. Sluzba stalne pripravljenosti
17. ¢len

(1) Distributer toplote organizira sluzbo stalne pripravljenosti, ki izvaja 24-urni nadzor nad delovanjem
distribucijskega sistema.

(2) Vse prejete ali ugotovljene informacije o motnjah v delovanju distribucijskega sistema ali nenavadnih
dogodkih, ki jih zazna sluzba stalne pripravljenosti, skladno z mozZnostmi, pooblastili in usposobljenostmi takoj
odpravi, dogodek pa zabelezi v obratovalni dnevnik.

6. Izvajanje aktivnosti na distribucijskem sistemu
18. €len

(1) Za zagotovitev varnega in zanesljivega obratovanja distribucijskega sistema je distributer toplote dolZan
izvajati naslednje aktivnosti:

—redno in investicijsko vzdrZzevanje distribucijskega sistema in toplotnih postaj, ki so v lasti ali upravljanju
distributerja toplote;

—redna, izredna (intervencijska) in nepredvidena popravila, obnavljanje in rekonstrukcije distribucijskega
sistema;

— zaS&c¢ito distribucijskega sistema pred mehanskimi, elektriCnimi in kemicnimi vplivi;
— sistemsko kontrolo distribucijskega sistema;

— nadzor nad trasami in nad aktivnostmi tretjih oseb v varnostnem pasu;

— servisiranje naprav in opreme.

(2) Vsa dela na distribucijskem sistemu se morajo izvajati skladno z tehni¢nimi zahtevami distributerja
toplote. 1zvedbo del lahko distributer toplote prepusti tudi ustrezno usposobljenemu izvajalcu.

(3) Distributer toplote je dolZzan za posege na internih toplotnih napravah, ki so v lasti odjemalca, le-temu
povrniti s posegom povzro¢eno dejansko Skodo v okviru splonih dolo€il o odSkodninski odgovornosti.

7. Splosni ukrepi za varno obratovanje sistema

19. ¢len

Distributer toplote vzpostavi in vodi evidenco infrastrukture, ki obsega geodetski kataster distribucijskega
sistema toplote in tehniéne znacilnosti posameznih sestavin. V zbirni kataster komunalne infrastrukture mora
distributer toplote ob vsaki spremembi posredovati podatke o obsegu in lokaciji nove ali spremenjene
infrastrukture v skladu z veljavnimi predpisi.

20. clen

Pred zaCetkom projektiranja ali poseganja v prostor, v katerem poteka distribucijski sistem, je dolzan
projektant, izvajalec del ali investitor novogradnje pri distributerju toplote pridobiti potrebne podatke o poteku
vodov distribucijskega sistema iz evidence infrastrukture. Ce projektant, izvajalec del ali investitor novogradnje
ne pridobi navedenih podatkov za obmocje novogradnje, odSkodninsko odgovarja za Skodo, ki nastane
distributerju toplote zaradi takSnega posega v prostor.

8. Ukrepi v primeru izrednih del ali ogrozenosti distribucijskega sistema
21. ¢len

(1) Distributer toplote mora nemudoma in v najkrajSem moznem ¢asu popraviti in odpraviti vse poskodbe in
okvare, do katerih pride na distribucijskem sistemu. Informacije o motnjah v delovanju, poskodbah ali okvarah
na distribucijskem sistemu ter o nenadnih dogodkih, ki lahko vplivajo na delovanje distribucijskega sistema ali
njegovega dela, mora sluzba stalne pripravljenosti nemudoma posredovati vod;ji distribucijskega sistema.

(2) Vodja distribucijskega sistema s pomocjo deZurnih ekip in zunanjih izvajalcev izvede vse potrebne
aktivnosti za prepreevanje materialne Skode in poSkodb ljudi.
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(3) Distributer toplote zagotavlja v stalni pripravljenosti organizirano operativno osebje, ki je sposobno
izvesti nujne posege za odpravo oziroma omilitev poSkodb oziroma motenj na distribucijskem sistemu in
organizacijo potrebnih popravil za vzpostavitev uravnoteZzenega delovanja v najkrajSem moznem ¢asu.

9. Nacin izvajanja sistemske kontrole distribucijskega sistema
22. ¢len

Distributer toplote izvaja nadzor nad stanjem distribucijskega sistema praviloma po naslednjem ¢asovnem
razporedu:

— redna tedenska kontrola obratovanja toplotnih postaj;
—redna mesec¢na vizualna kontrola trase distribucijskega sistema ob obhodu toplotnih postaj;

—redna dnevna kontrola distribucijskega sistema preko sistema daljinskega nadzora primarnih parametrov
delovanja toplotnih postaj;

—redna letna kontrola distribucijskega sistema ob lethem remontu (v mesecih izven ogrevalne sezone);

—izredna kontrola distribucijskega sistema, ki se izvede na podlagi suma pojava netesnosti na zahtevo
vodje distribucijskega sistema;

— pregled merilnih naprav skladno z zakonodajo.

23. ¢len

(1) Ce je distributer toplote pozvan, da na distribucijskem sistemu izvede dolodena dela zaradi potrebe
tretjih oseb, izvede ta dela na stroSke naro&nika del po predhodni presoji upravi¢enosti zahtevanih del in vpliva
predvidenih del na uporabnike sistema.

(2) Distributer toplote priéne z deli na zahtevo tretje osebe potem, ko mu je ta predlozila usklajen dogovor z
vsemi prizadetimi uporabniki sistema.

10. Izredna in nepredvidena dela na distribucijskem sistemu
24. clen

V primeru motenj ali okvar na distribucijskem sistemu, ki nastanejo kot posledica viSje sile ali delovanja
tretie osebe, mora distributer toplote v najkrajSem mozZnem ¢&asu izvesti izredna in nepredvidena dela za
zagotovitev nemotenega ter zanesljivega delovanja distribucijskega sistema oziroma organizirati potrebna
popravila za vzpostavitev uravnotezenega delovanja.

25. ¢len

V primeru iz prejSnjega €lena lahko distributer toplote, ¢e je to nujno potrebno zaradi varnosti, zaradi
C¢imprejSnje vzpostavitve nemotenega delovanja ali zaradi drugih upravi€enih razlogov, zadasno omeji ali
prekine distribucijo toplote. O dogodku mora z navedbo predvidenega Casa za odpravo nastalih moten;j
nemudoma obvestiti prizadete odjemalce.

26. ¢len

(1) Zaradi izrednih in nepredvidenih del z namenom zagotovitve nemotenega in zanesljivega delovanja
distribucijskega sistema, distributer toplote uporabnikom sistema ne odgovarja za morebitno nastalo Skodo
zaradi omejene ali prekinjene distribucije toplote.

(2) Tretja oseba, ki povzro€i motnje ali okvare na distribucijskem sistemu, nosi vse stroSke potrebnih
izrednih in nepredvidenih del ter odgovarja za morebitno nastalo $kodo.

11. Sistemske storitve
27. ¢len

Sistemske storitve, ki jih distributer toplote zagotavlja uporabniku v obsegu koris€enja dostopa, so:
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— vodenje, upravljanje in zagotavljanje dostopa do distribucijskega sistema;
— pokrivanje nastalih izgub toplote;
— zagotavljanje potrebnih podatkov uporabnikom, da lahko ucinkovito uveljavljajo dostop do sistema.

12. Vodenje, upravljanje in zagotavljanje dostopa do distribucijskega sistema
28. ¢len

(1) Vodenje, upravljanje in zagotavljanje dostopa do distribucijskega sistema vkljuCuje predvsem naslednje
aktivnosti:

— nacrtovanje distribucijskega sistema;

— nacrtovanje obratovanja distribucijskega sistema;

— zagotavljanje varnega in zanesljivega obratovanja distribucijskega sistema;
— izvajanje ukrepov v primeru okvar in poskodb na distribucijskem sistemu;
— izvajanje meritev;

— obdelavo podatkov in obracun distribucije toplote in sistemskih storitev.

(2) Distributer toplote upravlja distribucijski sistem vklju€no s prikljucki in priklju¢no postajo do odjemnega
mesta kon&nega odjemalca. V primeru priklju€itve odjemalca na distribucijski sistem, mora odjemalec dovoliti
in zagotoviti distributerju toplote brezplaéno uporabo zemiljiS§¢a in delov stavbe za izgradnjo prikljucka ter za
namestitev merilnih naprav in ostalih prikljuénih elementov sistema.

29. ¢len

(1) Distributer toplote mora skrbeti za uravnotezene obratovalne razmere na distribucijskem sistemu.

(2) V okviru tehni¢nih moznosti je distributer toplote dolzan vzdrzevati takSne temperaturne in preto¢no-
tlaCne razmere na distribucijskem sistemu, da zagotovi varno in zanesljivo obratovanje ter zadostne koli€ine
toplote vsem odjemalcem.

(3) Za potrebe vodenija distribucijskega sistema in obra¢una storitev ter ugotavljanja koli¢in prevzete toplote
v distribucijski sistem oziroma predane iz njega, morajo biti na vseh odjemnih mestih ustrezne merilne
naprave.

30. ¢len

(1) Odjemalec mora zagotoviti, da so njegove toplotne naprave in napeljave izvedene, uporabljene in
vzdrZzevane na nacin, ki ne povzro€a motenj na drugih napravah in napeljavah v distribucijskem sistemu.

(2) Odjemalec mora distributerju toplote ali s strani distributerja toplote pooblas¢eni osebi omogogiti dostop
do naprav in napeljav distributerja toplote in toplotne postaje po predhodni najavi, razen v primeru preteCe
nevarnosti, na nacin, ki distributerju omogoca uresni¢evanje naslednjih pravic in dolZznosti:

— odg¢itavanje merilnih naprav in kontrola delovanja merilnih naprav;
— vzdrZevanje naprav in napeljav, ki so v upravljanju distributerja toplote;
— evidentiranje in preverjanje tehni¢nih naprav.

13. Zasedenost distribucijskega sistema
31. clen

(1) Distributer toplote podatke o zasedenosti distribucijskega sistema ugotavlja na podlagi temperaturnih in
preto¢no- tlanih razmer v distribucijskem sistemu, ki izhajajo iz obraCunske mo¢i in podatkov iz sklenjenih
pogodb o dobavi ter izdanih soglasij za priklju€itev na distribucijski sistem.

(2) Distributer toplote mora podatke o zasedenosti distribucijskega sistema posredovati morebitnemu
uporabniku sistema najkasneje v roku osem dni od prejema popolne pisne zahteve uporabnika.

IV. POGOJI IN NACIN IZVAJANJA PRIKLJUCITEV NA DISTRIBUCIJSKI SISTEM
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1. Postopek prikljucitve na distribucijski sistem
32. élen

(1) Energetski objekti, naprave, napeljave in vodi distribucijskega sistema in toplotne postaje, ki se
prikljuCujejo na obstoje¢ distribucijski sistem, morajo izpolnjevati predpisane tehniéne normative in druge
pogoje za zagotavljanje varnega, zanesljivega in ucinkovitega obratovanja distribucijskega sistema. Distributer
toplote poda na zahtevo investitorja minimalne pogoje, ki jih mora upoStevati projektna reSitev in katera je
oshova za pridobitev soglasja s strani distributerja toplote.

(2) Energetski objekti, naprave, napeljave in vodi distribucijskega sistema in toplotne postaje, ki se
priklju€ujejo na obstojec distribucijski sistem, morajo biti zgrajeni po enakih ali primerljivih tehni€nih normativih,
kot del distribucijskega sistema, na katerega se prikljuCujejo.

(3) Neposredno (fizicno) prikljucitev na distribucijski sistem izvede distributer toplote ali drug izvajalec pod
nadzorom distributerja toplote. StroSke izvedbe prikljucitve na distribucijski sistem nosi odjemalec.

(4) Polnitev distribucijskega sistema in internih toplotnih naprav z ogrevnim medijem lahko izvede le
distributer toplote. StroSke prve polnitve in ostale z izvedbo prve prikljuitve povezane stroSke prilagoditve
obratovanja distribucijskega sistema krije distributer toplote. Ce se prva prikljugitev zaradi razlogov na strani
odjemalca izvaja izven rokov, ki so dolo€eni v izdanem soglasju za priklju€itev, izvede distributer toplote ta dela
na stroSke odjemalca po predhodni presoji upraviCenosti zahtevanih del in vpliva predvidenih del na
zanesljivost delovanja distribucijskega sistema oziroma na odjemalce toplote.

(5) StroSke naslednjih polnitev in prilagoditev obratovanja distribucijskega sistema, ki nastanejo zaradi
odjemalCevih dejanj, krije odjemalec.

2. Listine, ki jih je potrebno predloziti pred polnitvijo
33. élen

(1) Investitor oziroma odjemalec mora pred polnitvijo vsakega novega ali spremenjenega distribucijskega
voda, prikljucka ali toplotne postaje distributerju toplote predloziti naslednje dokumente:

— dokazila o usposobljenosti izvajalca, ki je izvedel distribucijski vod, priklju¢ek ali toplotno postajo;

—izjavo, da so naprave zgrajene v skladu s projektno dokumentacijo, veljavnimi predpisi, pravili stroke,
tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote, soglasjem h gradniji in soglasjem k prikljucitvi na distribucijski sistem;
— geodetski posnetek distribucijskega voda, priklju¢ka in shematski prikaz toplotne postaje.

(2) Investitor oziroma odjemalec mora po pridobitvi uporabnega dovoljenja za distribucijski vod, prikljuéek in
toplotno postajo, za katere je bilo izdano gradbeno dovoljenje, uporabno dovoljenje predloziti distributerju
toplote.

(3) Z ogrevnim medijem napolnjeni in obratovalno usposobljeni distribucijski vod, prikljucek in toplotna
postaja odjemalcu toplote ne dovoljujejo tudi odjema toplote. Odjem je dovoljen Sele po sklenitvi pogodbe o
dobavi toplote.

3. Nadzor nad uporabo ogrevnega medija
34. clen

Ogrevnega medija iz distribucijskega sistema ni dovoljeno uporabljati za polnjenje internih toplotnih naprav
ali v druge namene brez predhodnega dovoljenja distributerja toplote. Vsaka uporaba ogrevnega medija mora
potekati pod nadzorom distributerja toplote.

4. Prikljuéitev na distribucijski sistem
35. €len

(1) Fiziéna priklju€itev novega distribucijskega voda ali priklju¢ka na obstoje¢ distribucijski sistem je
praviloma mozZna le izven ogrevalne sezone, to je obi¢ajno med 15. majem in 15. septembrom.

(2) Iziemoma je mozna prikljuCitev tudi med ogrevalno sezono, ¢e so izpolnjeni pogoji, kar predhodno
preveri distributer toplote glede na vpliv predvidenih del na zanesljivost delovanja distribucijskega sistema

oziroma na odjemalce. Vse stroSke, ki nastanejo zaradi nove prikljuCitve v €asu med ogrevalno sezono
(zaustavitev obratovanja toplovodnega omreZja, izguba vode, ne dobava toplote obstojeCim odjemalcem,
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morebitni poviSani stroski proizvodnje toplote zaradi vklopa vrSnega vira itd.) in temeljijo na veljavnem ceniku
storitev distributerja toplote in metodologiji izraCuna poviSanih obratovalnih stroSkov zaradi prikljucitve
odjemalca na distribucijski sistem v ogrevalni sezoni, nosi bodo¢i odjemalec oziroma investitor novega voda.

5. Pogoji za prikljucitev
36. élen

(1) Prikljucitev odjemal€evih toplotnih naprav na distribucijski sistem je potrebno izvesti skladno s predpisi,
ki urejajo prostorsko nacrtovanje, o graditev objektov, Energetskim zakonom, tem aktom in drugimi veljavnimi
predpisi.

(2) Soglasja, pogoji, mnenja so pisni dokumenti, ki jih izdaja distributer toplote skladno s predpisi in pravili
stroke za prikljuitev odjemalCevih naprav na distribucijski sistem, ali za spremembe Ze prikljucenih
odjemalCevih naprav.

(3) Roki, v katerem mora distributer toplote odloditi o izdaji ali zavrnitvi soglasja, so dolo¢eni v
posameznem predpisu, ki doloCa vrsto dokumenta, ki ga mora izdati distributer toplote.

6. Soglasje za pridobitev gradbenega dovoljenja
37.clen

(1) Distributer toplote izda soglasje za pridobitev gradbenega dovoljenja za stavbo in posamezni del
stavbe, za katere je po predpisih, ki urejajo graditev objektov, potrebno pridobiti gradbeno dovoljenje.

(2) Pisni vlogi za izdajo soglasja za pridobitev gradbenega dovoljenja je potrebno priloziti projektno
dokumentacijo stavbe v fazi idejne zasnove. Idejna zasnova mora biti izdelana skladno s pravilnikom o
projektni in tehniéni dokumentaciji in mora vsebovati shemo poteka priklju¢ka od prikljuénega mesta na
distribucijskem vodu do stavbe, dimenzijo priklju¢ka, potrebno toplotno mo¢ stavbe za razli¢ne vrste oskrbe s
toploto (ogrevanje, tehnologija itd.) in lokacijo toplotne postaje. S soglasjem za pridobitev gradbenega
dovoljenja se na podlagi podatkov iz idejne zasnove stavbe potrdi mesto prikljucitve na distribucijski sistem in
podajo zahteve, ki jih je potrebno upostevati pri izdelavi projekta za pridobitev gradbenega dovoljenja.

(3) Distributer toplote na podlagi vioge in prilozene dokumentacije izda oziroma zavrne izdajo soglasja za
pridobitev gradbenega dovoljenja z odlo¢bo, zoper katero je dovoljena pritoZba na pristojno ministrstvo.

(4) 1zdano soglasje za pridobitev gradbenega dovoljenja velja dve leti od datuma izdaje.

(5) Projektno dokumentacijo in drugo gradivo priloZeno vlogi za izdajo soglasja za pridobitev gradbenega
dovoljenja hrani distributer toplote.

7. Informacija o prikljucitvi na distribucijski sistem
38. €len

Za priklju€itev obstojecih stavb in posameznih delov stavb, za katere po zakonu o graditvi objektov ni
potrebno pridobiti gradbenega dovoljenja, projektant oziroma investitor gradnje pridobi informacijo 0 mozni
priklju€itvi na distribucijski sistem. V pisni vlogi za pridobitev informacije je potrebno navesti situacijo stavbe s
predvideno lokacijo toplotne postaje, opis namena uporabe toplote in podatke o potrebah po toploti.

8. Vloga za izdajo soglasja za prikljucitev
39. clen

(1) Pred pri¢etkom gradnje odjemal€evih toplotnih naprav, ki se jih priklju€uje na distribucijski sistem, mora
investitor gradnje pridobiti soglasje za prikljucitev.

(2) Distributer toplote izda soglasje za priklju€itev na osnovi pisne vloge investitorja.

(3) Pisni vlogi je potrebno priloziti:

— kopijo gradbenega dovoljenja;

— projekt za izvedbo distribucijskega voda, prikljucka, toplotne postaje in internih toplotnih naprav;

— pisno izjavo s predvidenimi roki zaCetka gradnje distribucijskega voda in prikljuCka ter roki fizicne
prikljuCitve le-teh na obstojec distribucijski sistem.
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(4) Za prikljucitev stavb in posameznih delov stavb, za katere po zakonu o graditvi objektov ni potrebno
pridobiti gradbenega dovoljenja, je potrebno pisni viogi iz prejSnjega odstavka namesto kopije gradbenega
dovoljenja priloziti dokazilo o lastniStvu stavbe ali dela stavbe in ustrezna soglasja lastnikov in solastnikov, ali
pisno izjavo, s katero investitor del izjavlja, da je pridobil vsa soglasja lastnikov zemljiS¢, stavb, delov stavb in
obstojecih toplotnih naprav (prikljuCek, toplotna postaja, interne toplotne naprave), na katere bo predvidena
gradnja vplivala oziroma jih prizadela.

(5) Pisni vlogi iz prejSnjega odstavka je za gradnjo distribucijskega voda in priklju¢ka potrebno poleg izjave
iz prejSnjega odstavka priloziti dokazilo o lastniStvu oziroma soglasju lastnika zemljis¢a, po katerem bo
distribucijski vod in priklju¢ek potekal.

(6) Investitor ali lastnik stavbe lahko dolo€i pooblad€enca, ki ga zastopa v postopku izdaje soglasja za
priklju€itev. V tem primeru je potrebno pisni vlogi za izdajo soglasja za prikljucitev prilozZiti tudi pooblastilo o
zastopaniju.

9. Obvezne vsebine soglasja za prikljucitev
40. ¢len

Soglasje vsebuje naslednje obvezne sestavine:

a) naslov stavbe, za katero se izvaja prikljucitev (ulica, hidna Stevilka, kraj, identifikacijska Stevilka stavbe
ali dela stavbe);

b) navedba investitorja in lastnika stavbe:
— za fizi€ne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, kraj;
— za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, zastopnik druzbe;

c) navedbo nacrtov in dokumentov, ki so predloZeni vlogi za soglasje in na podlagi katerih je izdano
soglasje;

d) tehni¢ne znadilnosti distribucijskega voda ali prikljucka;
e) prikljuéno mo¢ internih toplotnih naprav;
f) namen uporabe toplote;

g) pogoj, da bo prikljucitev stavbe na distribucijski sistem mozna, ¢e bo investitor izvedel prikljuCitev v
skladu s tem aktom in tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote in predloZenimi projekti za izvedbo;

h) navedba, kdaj soglasje preneha veljati:

— Ce investitor ne izvede prikljucitve stavbe na distribucijski sistem skladno z nacrti, ki so sestavni del tega
soglasja; v skladu s tem aktom in tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote;

— Ce investitor ne izvede priklju€itve stavbe na distribucijski sistem v roku dveh let od njene dokoncnosti;
i) pravni pouk.

10. Veljavnost soglasja
41. élen

(1) Dokonéno soglasje velja dve leti.

(2) V Casu iz prvega odstavka tega ¢lena mora imetnik soglasja za prikljucitev objekta izpolniti vse pogoje,
predpisane v soglasju za prikljucitev, in distributerju toplote narociti izvedbo priklju€itve ter skleniti z
distributerjem toplote pogodbo o dobavi toplote.

(3) Veljavnost soglasja za priklju€itev lahko operater sistema na zahtevo imetnika soglasja za prikljucitev
podaljSa najveC dvakrat, vendar vsaki¢ najve¢ za eno leto.

(4) Zahtevo za podaljSanje mora imetnik soglasja za prikljuitev podati trideset (30) dni pred iztekom
veljavnosti soglasja za prikljuCitev. V primeru zamud na strani distributerja toplote se Steje, da je soglasje
podaljSano, kar je distributer toplote dolzan sporogiti imetniku soglasja za priklju€itev, ki Se ni izvedel
prikljucitve na sistem.

11. Postopek odlo¢anja o soglasju za prikljucitev
42. ¢len
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(1) Na podlagi podane vloge in prilozene dokumentacije distributer toplote odlo¢a o izdaji ali zavrnitvi
soglasja za prikljucitev. Distributer toplote izda soglasje za priklju€itev, e investitor ali lastnik stavbe izkaze, da
izpolnjuje naslednje pogoje za izdajo soglasja:

— Ce dokaZze, da je lastnik oziroma solastnik stavbe ali dela stavbe, ali ima pridobljeno gradbeno dovoljenje
za gradnjo;

— Ce so projekti za izvedbo distribucijskega voda, prikljucka, toplotne postaje in internih toplotnih naprav
izdelani v skladu s predpisi, tem aktom in tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote;

— Ce je pridobil soglasje solastnikov stavbe oziroma solastnikov obstoje€ih vodov, toplotne postaje in
internih toplotnih naprav, na katere se priklju€uje in o tem podal ustrezno izjavo in

—Ce je namesto kopije gradbenega dovoljenja za distribucijski vod in prikljuéek predlozil dokazilo o
lastnistvu oziroma soglasju lastnika zemljiS¢a, po katerem bo distribucijski vod in prikljuéek potekal, v primerih,
ko gradbeno dovoljenje ni potrebno.

(2) O izdaji ali zavrnitvi soglasja za prikljuitev odlo¢a distributer toplote z odlo¢bo v upravnem postopku
najkasneje v roku dveh mesecev od vlozitve popolne vioge za izdajo soglasja.

(3) O pritozbi zoper odlo¢bo o izdaiji ali zavrnitvi soglasja za priklju€itev odlo¢a Zupan.

(4) Projektno dokumentacijo in drugo gradivo priloZzeno vlogi za izdajo soglasja za prikljuitev hrani
distributer toplote.

12. Zavrnitev soglasja za prikljucitev
43. ¢len

(1) Investitor ali lastnik stavbe nima pravice do prikljucitve:

— Ce investitor ali lastnik stavbe ne izpolnjuje predpisanih pogojev za prikljucitev;

— Ce bi zaradi priklju€itve priSlo do vecjih motenj v oskrbi s toploto;

— ali €e bi prikljucitev distributerju toplote povzrodila nastanek nesorazmernih stroSkov.

(2) Ce investitor ali lastnik stavbe nima pravice do prikljugitve, distributer toplote zavrne soglasje za
prikljuCitev.

13. Pridobitev novega soglasja zaradi spremembe osnovnih parametrov
44, ¢len

(1) Sprememba osnovnih parametrov pomeni spremembo tehni¢nih znadilnosti distribucijskega voda ali
priklju¢ka, spremembo nazivnih modi internih toplotnih naprav, ali spremembo namena uporabe toplote.

(2) V primeru sprememb osnovnih parametrov mora lastnik stavbe ali investitor gradnje v vseh primerih, ne
glede na to, ali je do spremembe osnovnih parametrov pridlo po sklenitvi pogodbe o prikljucitvi ali pred samo
prikljucitvijo na distribucijski sistem, vloZiti pisno vlogo za novo soglasje za priklju€itev po postopku iz 42. Clena
tega akta.

(3) Soglasje za spremembo osnovnih parametrov se izda tako, da se izda novo soglasje za prikljugitev.

14. Pogoji za prenos soglasja pred prikljuéitvijo
45. ¢len

(1) Ce imetnik soglasja umre (fizicna oseba) ali preneha (pravna oseba), & gre za spremembo
gradbenega dovoljenja iz razloga spremembe investitorja ali odsvojitev nepremicnine v &asu med izdajo
soglasja in pred prikljugitvijo, se lahko soglasje za pridobitev gradbenega dovoljenja in soglasje za prikljucitev
preneseta na pravnega naslednika, ki je pravna ali fizi€¢na oseba.

(2) Novi lastnik nepremi¢nine mora najkasneje v petnajstih dneh po prejemu sodne odloébe ali sklenitve
pogodbe o nastali spremembi iz prejSnjega odstavka obvestiti distributerja toplote in o tem predloziti dokazila
ter soglasje za priklju€itev, sicer mora zaprositi za novo soglasje za prikljuCitev.

(3) Prenos soglasja za prikljucitev na drugo lokacijo ni mogo¢.

15. Sprememba lastnika prikljucka
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46. ¢len

(1) Ce po sklenitvi pogodbe o prikljugitvi pride na podlagi univerzalnega, singularnega pravnega nasledstva
ali zaradi statusnih sprememb lastnika prikljucka do spremembe lastnika prikljucka, mora novi lastnik
nepremicnine najkasneje v petnajstih dneh po prejemu sodne odlo¢be ali sklenitve pogodbe o spremembi
obvestiti distributerja toplote in o0 tem predloziti dokazila ter soglasje za prikljucitev.

(2) Vsakokratni lastnik stavbe stopi na mesto pravnega prednika kot pravni naslednik v pogodbo o
prikljucitvi.

(3) Lastnik priklju¢ka lahko lastninsko pravico za prikljuéek prenese na drugo osebo le s pravnim poslom, s
katerim prenese lastninsko pravico na nepremiénini, na kateri je prikljucek.

(4) Ce lastnik priklju¢ka prenese na drugo osebo lastninsko pravico le glede dela nepremiénine, na kateri je
prikljuCek, se priklju¢ek deloma ali v celoti prenese na drugo osebo le, e se tako dogovorita v pogodbi o
prenosu lastninske pravice lastnik in novi lastnik prikljucka.

16. Odstranitev stavbe
47. ¢len

(1) Ce zeli lastnik stavbo, v katero je napeljan prikljusek odstraniti, mora pred zadetkom odstranitve pridobiti
od distributerja toplote soglasje.

(2) Vlogi za soglasje je potrebno priloZiti naért odstranjevalnih del, v katerem se prikaze nacin odstranitve
priklju€ka, ki bo zaradi odstranitvenih del prizadet.

(3) Soglasje, ki ga izda distributer toplote, vkljuuje pogoje, ki jih mora odjemalec upoStevati pri
odstranjevanju stavbe.

17. Stroski prikljucitve
48. ¢len

(1) V primeru iz tretje alineje prvega odstavka 43. &lena tega akta ima lastnik stavbe ali investitor gradnje
pravico do prikljuCitve, e se odlo€i, da bo sam kril nesorazmerne stroske priklju€itve na obstoje¢ distribucijski
sistem. Medsebojne pravice in obveznosti v zvezi s tem uredita odjemalec in distributer toplote v pogodbi o
prikljucitvi.

(2) Distributer toplote oceni ekonomsko upravi¢enost prikljucitve na podlagi analize stroSkov in koristi ter z
uporabo metode sedanje vrednosti denarnih tokov, pri ¢emer se upostevajo parametri iz sploSnega akta
agencije o metodologiji za oblikovanje cene toplote za daljinsko ogrevanje. Pri izraunu ekonomske
upravi¢enosti investicije v gradnjo priklju¢ka do to¢ke v sistemu kjer je prikljuCitev mozna ali v ojacitev
obstojeega sistema ali kombinacijo obojega se uposteva referenéna ekonomska doba uporabe priklju¢ka 20
let.

(3) Pri analizi ekonomske upravicenosti prikljucitve distributer toplote uposteva:

—stroSke za izvedbo potrebne investicije v prikljuéek ali v ojaditev obstojeCega sistema (vrednost
investicije) ali kombinacijo obojega;

— predvidene dodatne stroSke distributerja toplote, kot na primer stroSke za vzdrZzevanje in obratovanje
novega prikljucka;

— predvidene prihranke ali dodatne stro$ke, ki bi morebiti nastali zaradi spremenjene viSine vzdrzevalnih in
obratovalnih stroskov kot posledica izvedenih ojacitev sistema;

— stro$ek iz naslova donosa na sredstva povezan z izvedeno investicijo;

— predvidene dodatne prihodke distributerja toplote, glede na predviden obseg uporabe priklju¢ka s strani
odjemalcev.

(4) Stroski prikljucitve so vsi stroski, ki jih ima distributer toplote zaradi zahtevane prikljucitve iz prve, druge,
tretje in Cetrte alineje prejSnjega odstavka.

(5) Stroski za izvedbo potrebne investicije so stroki projektiranja, stro8ki pridobivanja upravnih dovoljenj in
potrebnih stvarnih pravic, stroSki gradnje objektov in naprav in vsi drugi stroski, ki jih distributer toplote ne bi
imel, ¢e ne bi prislo do zadevne prikljucitve. Za izracun stroSkov se upostevajo trenutne cene na trgu in podatki
iz pogodb preteklih gradenj primerljivih objektov.
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(6) Predvideni dodatni stroski distributerja toplote so vsi stroski z obratovanjem ter rednim in investicijskim
vzdrzevanjem, ki jih bo imel distributer toplote, glede na izkustvena merila s podobno energetsko infrastrukturo,
v zvezi z investicijo iz prejSnjega odstavka v ekonomski dobi uporabe prikljucka.

(7) StroSek iz naslova donosa na sredstva za namene doloditve nesorazmernih stroSkov prikljucitve se
dolodi kot povprecna vrednost obrestne mere zadnjih petih izdanih drzavnih obveznic Republike Slovenije.

(8) Pri izraunu amortizacijskih dob se za posamezne dele distribucijskega voda upostevajo amortizacijske
dobe in stopnje, ki jih je distributer toplote uposteval pri pripravi zadnjih revidiranih letnih raunovodskih
izkazov skladno s slovenskimi ali mednarodnimi raGunovodskimi standardi in ki ne presegajo davéno priznanih
stopen;.

(9) Predvideni dodatni prihodki distributerja toplote so vsi prihodki, ki jih bo imel distributer toplote zaradi
nove priklju€itve, upostevaje s strani odjemalca napovedan odjem toplote.

(10) Dodatne prihodke in stroske, ki se upostevajo pri analizi ekonomske upravi¢enosti, ugotavlja distributer
toplote na podlagi podatkov, ki veljajo na dan, ko je s strani odjemalca prejel popolno vlogo za izdajo soglasja
za prikljucitev.

(11) PrikljuCitev je ekonomsko upravi¢ena, Ce predvideni dodatni prihodki zado3€ajo za pokritje vseh
strodkov prikljucitve. Vse stroSke prikljucitve, ki so ekonomsko upravi€eni, nosi distributer toplote (sorazmerni
stroski prikljucitve).

(12) Ce predvideni dodatni prihodki ne zado$&ajo za pokritie vseh stroskov prikljugitve, ima odjemalec
pravico do prikljuCitve le, ¢e sam pokrije tisti del stroSkov, ki ni pokrit s predvidenimi dodatnimi prihodki
(nesorazmerni stroski).

(13) Distributer toplote dolo¢i nesorazmerne stroSke kot znesek, ki je potreben, da je v referengni
ekonomski dobi uporabe priklju¢ka v celoti upoStevana tak3na pri¢akovana interna stopnja donosnosti
investicije kot zna8a stopnja donosa na sredstva distributerja toplote.

(14) Distributer toplote ni dolzan zaceti z investicijo, dokler odjemalec ne sklene pogodbe o prikljucitvi, s
katero se odjemalec zaveze, da bo v referenéni ekonomski dobi uporabljal priklju¢ek v napovedanem obsegu
odjema toplote, ki izhaja iz vloge za izdajo soglasja za priklju€itev, in dokler ne pla¢a nesorazmernih stroskov,
kot je opredeljeno v pogodbi o prikljucitvi.

(15) Posledice neizpolnjevanja obveznosti iz pogodbe o prikljucitvi, predvsem &e odjemalec ne odjema
toplote v napovedanem obsegu, in vradilo dela nesorazmernih stroSkov zaradi prikljucitve novih odjemalcev na
isti distribucijski vod, distributer toplote opredeli v pogodbi o prikljuitvi.

18. Vsebina pogodbe o prikljuditvi
49. ¢len

(1) Po dokon&nosti soglasja za priklju€itev in pred prikljucitvijo na distribucijski sistem skleneta investitor
(oziroma lastnik nepremiénine, odjemalec) in distributer toplote pogodbo o priklju€itvi, s katero uredita vsa
medsebojna razmerja v zvezi s prikljuCitvijo stavbe na distribucijski sistem, plagilom nesorazmernih strodkov
priklju€itve, lastnistvom, izvedbo in nadzorom nad gradnjo priklju¢ka, premoZenjskimi vpraSanji v zvezi s
priklju€¢kom in njegovim vzdrZzevanjem ter druga medsebojna razmerja, ki se nanaSajo na prikljucitev na
distribucijski sistem. Pogodba o prikljuitvi je pogoj za sklenitev pogodbe o dobavi toplote, razen v primeru ko
je v pogodbi o dobavi urejena tudi vsebina pogodbe o prikljucitvi.

(2) Obvezna vsebina pogodbe o prikljuditvi je tudi ureditev vseh medsebojnih razmerij med distributerjem
toplote in lastnikom nepremiénine v zvezi s morebitno prekinitvijo ali odstranitvijo priklju¢ka ter odgovornostjo
za placilo s tem povezanih stroSkov.

19. Izgradnja priklju¢ka in toplotne postaje
50. ¢len

(1) Priklju¢ek mora biti zgrajen v skladu s tem aktom in tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote, graditel;
pa mora distributerja toplote pred prikljucitvijo obvezno pozvati k izvajanju nadzora nad njegovo izgradnjo.

(2) Distributer toplote mora biti prisoten pri vseh delih, ki jih investitor ali tretja oseba izvaja na prikljucku.

(3) Investitor ali tretja oseba so dolzni obveS¢ati distributerja toplote o morebitni netesnosti, okvarah
oziroma poskodbah na priklju¢ku.

(4) Vsa morebitne zamenjave, popravila in vzdrzevalna dela na priklju¢ku bremenijo lastnika prikljucka.
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(5) Nadzor nad gradnjo prikljuc¢ka in toplotne postaje obvezno izvaja distributer toplote, kar se uredi s
pogodbo o prikljucitvi.

(6) Distributer toplote s prikljucitvijo naprav lastnika stavbe ali investitorja na distribucijski sistem ne
prevzema odgovornosti za pravilno in brezhibno delovanje internih toplotnih naprav in ne odpravlja napak, ¢e
naprave ne bi pravilno delovale.

20. Dolocitev tehni€nih znaéilnosti prikljué¢ka
51. élen

Vrsto, Stevilo, lego in dimenzijo priklju¢kov doloCi distributer toplote v postopku izdaje soglasij, glede na
potrebe stavbe, dolocila tega akta in upoStevaje ekonomicnost nacina prikljucitve.

21. Obveznost odjemalca za dopustitev vgradnje tehnolosko sodobnih merilnih naprav
52. ¢len

Odjemalec je dolzan, v kolikor je to potrebno, v svojih prostorih distributerju toplote omogoditi vgradnjo in
obratovanje tehnolosko sodobnih merilnih naprav in naprav za namen nadzora in vodenja obratovanja
distribucijskega sistema.

22. Postopek zacasnega odklopa
53. ¢len

(1) Distributer sme zacasno odklopiti odjemalca zaradi:

—rednega ali izrednega vzdrzevanja;

— pregledov ali remontov;

— preizkusov ali kontrolnih meritev;

— raz8iritev omrezja.

(2) Za predvideni odklop mora distributer izbrati €as, ki &im manj prizadene odjemalce.

(3) Distributer toplote je dolZzan o predvidenem odklopu v pisni obliki pravotasno obvestiti odjemalce
toplote, v primeru vecjega Stevila odjemalcev pa v sredstvih javnega obveS¢€anja, na oglasni deski odjemalcev
in na spletni strani distributerja vsaj 48 ur pred odklopom. Ce ima stavba upravnika, se za drug oseben nadin
obvescCanja Steje tudi obvestilo upravniku stavbe.

(4) Distributer toplote je dolzan o nepredvideni prekinitvi distribucije toplote v najkrajSem moznem Casu
obvestiti prizadete odjemalce toplote v sredstvih javnega obveS&anja in na spletni strani distributerja. Ce ima
stavba upravnika, distributer toplote obvesti tudi upravnika stavbe.

(5) Obvestilo iz tretjega odstavka mora vsebovati:

— navedbo dela distribucijskega sistema, na katerem bo prekinjena distribucija toplote;
— obdobje prekinitve distribucije toplote;

— seznam stavb, katerim bo prekinjena distribucija toplote.

23. Odklop po predhodnem obvestilu
54. ¢len

(1) Distributer toplote odklopi odjemalca po predhodnem obvestilu, ¢e le-ta v roku, doloéenem v obvestilu,
ne izpolni svoje obveznosti, in sicer Ce:

— na opomin distributerja toplote ne poravna pogodbenih obveznosti;
— moti distribucijo toplote drugim odjemalcem;

— odrece ali onemogoci osebam, ki imajo pooblastilo distributerja toplote, dostop do vseh delov prikljucka,
toplotne postaje, glavnih zapornih ventilov na dovodu in povratku, merilnih naprav ali internih toplotnih naprav v
okviru pristojnosti distributerja toplote po tem aktu, kadar obstaja sum, da te naprave povzro€ajo motnje;
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— brez soglasja distributerja toplote priklju€i na distribucijski sistem svoje toplotne naprave, ali, ¢ omogoci
prek svojih toplotnih naprav prikljucitev toplotnih naprav drugih odjemalceyv;

—na opomin distributerja toplote ne zniza odjema toplote na s pogodbo o dobavi toplote dogovorjeno
vrednost oziroma koli¢ino v zahtevanem roku;

—onemogoca pravilno registriranje obracunskih koli€in, ali ¢e uporablja toploto brez zahtevanih oziroma
dogovorjenih merilnih naprav ali mimo njih;

— v roku, ki ga doloci distributer toplote oziroma pristojni inSpekcijski organ, ne odstrani oziroma ne zniza do
dovoljene meje moten;j, ki jih povzro€ajo njegovi objekti, naprave, ali napeljave.

(2) Rok za izpolnitev obveznosti v obvestilu zna8a petnajst dni za gospodinjske odjemalce in osem dni za
ostale odjemalce od dneva prejema obvestila.

(3) Distributer toplote izvede odklop z zaprtjem in pe€atenjem glavnih zapornih ventilov.
(4) Stroske odklopa in priklopa, ki so dolo¢eni v ceniku distributerja toplote, nosi odjemalec.

24. Odklop brez predhodnega obvestila
55. ¢len

(1) Distributer toplote izvede odklop brez predhodnega obvestila, ¢e odjemalec:
— z obratovanjem svojih toplotnih naprav ogroza Zivljenje ali zdravje ljudi, ali ogroza premozenje;

— ob pomanjkanju toplote ne upoSteva posebnih ukrepov 0 omejevanju odjema toplote iz distribucijskega
sistema, s Cimer ogroZa Zivljenje ali zdravje ljudi;

— nepooblaseno odjema toploto z uniCenjem pecatov ali s po8kodovanjem merilne naprave, s Cimer
ogroza premozenje;

— nepooblascéeno prikljuci svoje toplotne naprave na distribucijski sistem, s ¢imer ogroza premozenje.

(2) Distributer toplote izvede odklop z zaprtjem in pecatenjem glavnih zapornih ventilov, ali s fizi¢no
prekinitvijo priklju¢ka na prikljuénem mestu na distribucijskem vodu.

(3) Vnovi¢na dobava toplote po odklopu se zaCne potem, ko so odpravijeni razlogi za odklop in ko
odjemalec distributerju toplote poravna nastale stroske v zvezi z odklopom.

(4) StroSke odklopa in priklopa, ki so dolo¢eni v ceniku distributerja toplote, nosi odjemalec.

25. Odklop na zahtevo odjemaica
56. ¢len

(1) Odjemalec, ki je imetnik soglasja za prikljuCitev, lahko zahteva od distributerja toplote, da njegovo
odjemno mesto trajno odklopi od distribucijskega sistema pod pogoiji iz 63. Clena tega akta.

(2) Distributer toplote izvede odklop z zapiranjem zapornih armatur na priklju¢ku in pe€atenjem polozaja
armatur v zaprtem polozaju. V primeru ugotovljenih krSitev s strani odjemalca lahko distributer izvede fizi€no
prekinitev priklju€ka na prikljuénem mestu na distribucijskem vodu.

(3) Pravica odjemalca do odklopa po tem ¢lenu ne posega v obveznosti odjemalca toplote iz pogodbe o
prikljucitvi, ki se nanasajo na obveznost uporabe priklju¢ka do poteka ekonomske dobe prikljucka.

(4) Ce se odjemalec ponovno prikljugi na sistem v roku, ki je kraj$i od 12 mesecev, mora pred pricetkom
dobave toplote poravnati vse fiksne stroSke dobave, ki bi jih plageval, e bi toploto prejemal nepretrgoma.

(5) Distributer toplote lahko odjemalcu, ki je zahteval odklop, zavrne ponovno prikljucitev na distribucijski
sistem ali izdajo novega soglasja za prikljuCitev, dokler odjemalec ne poravna vseh obveznosti iz pogodbe o
prikljucitvi, ki izvirajo iz €asa pred odklopom.

(6) Odjemalec mora za ponovno priklju€itev pridobiti novo soglasje za priklju€itev in skleniti novo pogodbo o
prikljucitvi.

(7) StroSke odklopa in priklopa, ki so dolo€eni v ceniku distributerja toplote, nosi odjemalec.

26. Ponovna prikljucitev in povrnitev Skode
57. ¢len
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(1) Distributer toplote je dolzan odjemalca, ki je bil odklopljen, na njegove stroske ponovno prikljuciti na
distribucijski sistem, v roku 30 dni, ko ugotovi, da je odjemalec odpravil razloge za odklop in izpolnil pogoje iz
tega akta. Distributer odpravo razlogov za odklop ugotavlja na podlagi dokumentov, ki mu jih lahko posreduje
odjemalec ali pa razpolaga z njimi v lastnih evidencah.

(2) Distributer toplote, ki je odjemalca neutemeljeno odklopil, mora v 24 urah od ugotovitve neutemeljenega
odklopa na svoje stroSke znova prikljuliti objekte, naprave ali napeljave odjemalca omrezja na svoj
distribucijski sistem, tako da nemudoma na lokacijo napoti sluzbo stalne pripravljenosti.

(3) Odjemalec toplote ima pravico do nadomestila zaradi neutemeljenega odklopa, ki ga uveljavi pri
distributerju, tako da nanj naslovi vlogo, ki mora vsebovati:

—ime in priimek odjemalca;

— naslov odjemnega mesta;

— ocena Casovne opredelitve nastanka stroskov;
— ocena visine stroSkov.

(4) Distributer mora obravnavati vlogo odjemalca iz prejSnjega odstavka v roku osem dni tako, da mu pisno
posreduje odobritev ali zavrnitev zahtevka.

(5) Odjemalec ima pravico do povraCila Skode, ki presega viSino odobrenega nadomestila iz tretjega
odstavka zaradi neutemeljenega odklopa po splo$nih pravilih civilnega prava.

V. SPLOSNI POGOJI ZA DOBAVO IN ODJEM TOPLOTE
1. Pogodba o dobavi toplote
58. ¢len

(1) Pogodba o dobavi toplote med odjemalcem in distributerjem toplote mora biti sklenjena v pisni ali
elektronski obliki skladno s predpisi o elektronskem poslovaniju.

(2) Pogodba iz prejdnjega odstavka mora vsebovati najmanj naslednje:

—ime in naslov distributerja toplote;

— opravljene storitve, ponujeno raven kakovosti storitev;

— pravice in obveznosti pogodbenih strank v zvezi z neizpolnjevanjem pogodbe;

— vrste vzdrzevalnih storitev;

— nacine pridobivanja podatkov o vseh veljavnih tarifah in stroskih vzdrzevanja;

— trajanje pogodbe, pogoje za podaljSanje in prenehanje vzdrzevalnih storitev in pogodbe;

— dogovore o nadomestilu in povracilu v primeru, e ni doseZena raven kakovosti storitev iz pogodbe,
vkljuéno z nenatan¢nim ali zapoznelim obradunavanjem toplote;

— informacije o pravicah odjemalcev.

(3) Splosni pogodbeni pogoji so sestavni del pogodbe o dobavi in so znani vnaprej ter odjemalcu tudi
dostopni.

(4) Vsako spremembo sploSnih pogodbenih pogojev bo distributer toplote odjemalcem sporogil najmanj en
mesec pred njihovo uveljavitvijo na raunu s sklicem na spletno stran, kjer se spremenjeni pogoji nahajajo in
na spletni strani distributerja.

2. Sklepanje pogodbe o dobavi
59. ¢len

Ce pogodba o dobavi ni sklenjena v pisni ali elektronski obliki, pa odjemalec dejansko odjema toploto, se
Steje, da je pogodbeno razmerje med distributerjem toplote in odjemalcem nastalo z dnem dobave toplote.

3. Sprememba pogodbe o dobavi
60. ¢len

(1) V primeru lastninsko pravnih sprememb pri odjemalcih, ki vplivajo na obstojeCe pogodbeno razmerje
med distributerjem toplote in odjemalcem, sta obstojeci ali novi odjemalec dolZzna distributerja toplote obvestiti
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o0 navedenih spremembah najkasneje v 15 dneh po nastali spremembi ter poskrbeti, da tudi novi odjemalec
sklene pogodbo o dobavi toplote oziroma vstopi v obstoje€o pogodbo o dobavi toplote, v primeru, da gre za
skupno odjemno mesto.

(2) Obvestilo iz prejSnjega odstavka obsega:

a) podatke o dosedanjem odjemalcu oziroma vseh odjemalcih, ¢e je skupno odjemno mesto in o lastniku
stavbe oziroma lastnikih delov stavbe, ¢e gre za skupno odjemno mesto:

— za fizi€ne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko;

— za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davéno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no Stevilko druzbe,
zakoniti zastopnik druzbe;

b) podatke o novem odjemalcu oziroma vseh odjemalcih, ¢e je skupno odjemno mesto in o lastniku stavbe
oziroma lastnikih delov stavbe Ce je skupno odjemno mesto:

— za fizi€ne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, ali davéno Stevilko;

— za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davéno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no Stevilko druzbe,
navedba zakonitega zastopnika druzbe;

c) podatke o odjemnem mestu: Stevilka in naslov merilnega mesta;
d) prilozeno listine kot dokazilo o prenosu lastninske pravice (fotokopijo);

e) podpisano izjavo novega odjemalca, da vstopa v Ze sklenjeno pogodbeno razmerje v primeru, da gre za
skupno odjemno mesto;

f) stanje merilne naprave na dan prenosa lastninske pravice.

(3) Po prejemu obvestila, ki vsebuje vse podatke iz prejSnjega odstavka tega Clena, preide pogodbeno
razmerje med dosedanjim odjemalcem in distributerjem toplote na novega odjemalca. V kolikor odjemalec ni
sporocil stanja merilne naprave na dan prenosa lastninske pravice, se Steje, da velja obvestilo o spremembi od
prvega naslednjega obradunskega obdobja, ko je distributer toplote prejel obvestilo.

(4) V primeru nepopolnega obvestila iz drugega odstavka tega €lena distributer toplote odjemalca obvesti o
manjkajocih podatkih oziroma dokumentih ter ga pozove k dopolnitvi vioge. Do prejema popolnega obvestila je
za vse obveznosti iz pogodbe o dobavi toplote zavezan dosedanji odjemalec, ne glede na prenos lastninske
pravice.

(5) V primeru univerzalnega pravnega nasledstva vstopi univerzalni pravni naslednik v pravice in
obveznosti iz pogodbe o dobavi toplote, sklenjene med dosedanjim odjemalcem in distributerjem toplote.
Univerzalni pravni naslednik odjemalca je dolZan takoj po nastanku spremembe obvestiti distributerja toplote o
nastali spremembi.

(6) Distributer je dolzan obravnavati in vzpostaviti novo pogodbeno razmerje v roku 30 dni.

4, Ureditev pogodbenih razmerij z odjemalcem, ki ni lastnik nepremi€nine oziroma imetnik soglasja za
prikljuéitev
61. ¢len

(1) Imetnik soglasja za prikljuCitev oziroma lastnik nepremiénine lahko distributerju pisno predlaga, da se
pogodbeno razmerje uredi z odjemalcem, ki odjema toploto (npr. najemnik, uporabnik) in ki ni imetnik soglasja
za prikljuCitev oziroma lastnik nepremicnine.

(2) Pisni predlog odjemalca mora vsebovati:
a) podatke o dosedanjem odjemalcu:
— za fizi€ne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko;

— za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davéno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no Stevilko druzbe,
navedbo zakonitega zastopnika druzbe;

b) podatke o odjemalcu toplote, ki ni lastnik nepremiénine:
— za fizi€ne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko;

— za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davéno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no Stevilko druzbe,
navedbo zakonitega zastopnika druzbe;

c) podatke o odjemnem mestu: Stevilka in naslov odjemnega mesta;

d) soglasje imetnika soglasja za prikljuitev oziroma lastnika nepremicnine za sklenitev pristopa k dolgu k
pogodbi o dobavi.
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(3) Distributer toplote in imetnik soglasja za priklju€itev oziroma lastnik nepremicnine oziroma odjemalec, ki
ni imetnik soglasja za prikljucitev pogodbeno razmerje uredijo s sklenitvijo pogodbe o dobavi toplote tako, da
odjemalec pristopi k dolgu imetniku soglasja za prikljuCitev.

(4) Distributer toplote ima pravico, da ne privoli v sklenitev pogodbe o pristopu k dolgu. Distributer toplote
mora o tem dejstvu pisno obvestiti odjemalca ter navesti razlog zavrnitve.

(5) Pristop k dolgu k pogodbi o dobavi toplote pri¢ne veljati s prvim naslednjim obracunskim obdobjem, ko
je distributer toplote prejel podpisan pristop k dolgu.

(6) Imetnik soglasja za prikljuitev oziroma lastnik nepremicnine lahko prekliCe soglasje za sklenitev
pristopa k dolgu odjemalca tako, da o tem obvesti distributerja toplote in odjemalca, pri ¢emer preklic pri¢ne
veljati s prvim naslednjim obradunskim obdobje, ko je distributer toplote prejel podpisan preklic pristopa k
dolgu.

62. ¢len

(1) Distributer toplote in odjemalec toplote skleneta pogodbo o dobavi za ¢as, dolo¢en v pogodbi o dobavi.

(2) Odjemalec lahko odpove pogodbo o dobavi pisno z 30 dnevnim odpovednim rokom. Distributer toplote
upoSteva odpoved s prvim naslednjim obradunskim obdobjem po preteku odpovednega roka.

(3) Odjemalec mora odpoved posredovati distributerju toplote v pisni obliki s priporo€eno poSiliko ali z
osebno vroditvijo na sedezu distributerja.

63. ¢len

Odstop od pogodbe o dobavi ni mogo¢:
— Ce je podana zahteva s strani posameznega odjemalca toplote na skupnem odjemnem mestu;

— v primeru zahteve po odstopu od pogodbe o dobavi, ko bi se tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe o
dobavi odjemalec Zelel ogrevati, pa je na dolo€enem obmocju na podlagi posebnega kogentnega predpisa
predpisana prioritetna uporaba toplote iz distribucijskega sistema kot vira energije za ogrevanje prostorov.

64. ¢len

Ce odjemalec zaradi sprememb splo$nih pogodbenih pogojev ne Zeli ve& odjemati toplote pod navedenimi
pogoji lahko, razen v primerih, ko odstop od pogodbe o dobavi v skladu z doloCbami prejSnjega &lena ni
mogo¢, odstopi od pogodbe o dobavi z odpovednim rokom 30 dni.

5. Posebna razmerja na skupnih odjemnih mestih
65. ¢len

Skupno odjemno mesto je odjemno mesto v ve€stanovanjski, poslovni ali stanovanjsko-poslovni stavbi, na
katerem se meri poraba toplote za ve€ pravnih in/ali fizi€nih oseb skupaj. V tem primeru izvrSujejo obveznosti
in pravice, ki jih imajo po teh pogojih odjemalci, vse te osebe skupaj in se jih obravnava kot enega odjemalca
(v nadaljnjem besedilu: skupno odjemno mesto).

66. ¢clen

(1) Pogodbo o dobavi toplote za skupno odjemno mesto sklene v imenu in za racun odjemalcev, ki se
oskrbujejo s toploto iz skupnega odjemnega mesta, upravnik stanovanjske in/ali poslovne stavbe oziroma drug
pooblas€enec lastnikov posameznih delov stavb v skladu s pooblastili, ki jih ima pri zastopanju lastnikov
posameznih delov.

(2) Ce vedstanovanjska, poslovna ali stanovanjsko-poslovna stavba s skupnim odjemnim mestom nima
upravnika ali pooblas€enca lastnikov posameznih delov stavb, sklepa distributer toplote pogodbe o dobavi
toplote z vsakim odjemalcem posebej, razen, ¢e se distributer in odjemalci ne dogovorijo drugace.

(3) Odjemalec, ki odjema toploto v delu stavbe ali v stavbi iz skupnega odjemnega mesta ve¢ odjemalcev
ali veC stavb, je dolZzan najkasneje v 15 dneh po zaCetku odjemanja toplote ali po njegovem prenehanju
sporociti distributerju naslednje podatke:
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a) ime in priimek ali firmo odjemalca:
— za fizi€ne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko;

— za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davéno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no Stevilko druzbe,
navedba zakonitega zastopnika druzbe;

b) naslov in podatke o delu stavbe oziroma o stavbi, v kateri odjema toploto;
c) datum zacetka ali prenehanja odjema toplote;
d) priloZzeno listino kot dokazilo o prenosu lastninske pravice (fotokopijo).

67. ¢len

(1) Stroski oskrbe s toploto so dolo¢eni za skupno odjemno mesto, odjemalci sami ali po upravniku ali s
pomocjo tretje osebe na skupnem odjemnem mestu pa so dolzni distributerju toplote, v roku, ki ga doloci
distributer, posredovati razdelilnik stroSkov dobavljene toplote, s katerim si v odstotkih razdelijo celotno
obveznost pladila strodkov oskrbe s toploto in drugih storitev na skupnem merilnem mestu. Vsota vseh delezev
na razdelilniku stroSkov mora znasati 100 odstotkov.

(2) Razdelilniki stroskov dobavljene toplote morajo biti izdelani v skladu s pravilnikom, ki ureja nacin delitve
in obrauna stroSkov za toploto v stanovanjskih in drugih stavb z ve¢ posameznimi deli (v nadaljnjem besedilu:
pravilnik) in posredovan v skladu z navodili distributerja toplote in sklenjenim sporazumom o nacinu sporoc¢anja
mesecnih razdelilnikov stroskov, e ta obstaja.

(3) Razdelilnik stroskov dobavljene toplote se lahko spremeni v skladu s pravilnikom in se uposteva s prvim
naslednjim obracunskim obdobjem, ko distributer toplote prejme razdelilnik stroSkov.

68. clen

(1) Merjenje dobave toplote vsakemu posameznemu delu stavbe ni obveznost niti stroSek distributerja
toplote.

(2) Distributer toplote ni odgovoren za pripravo in pravilnost razdelilnika stroSkov dobavljene toplote.
Distributer toplote ni izvajalec obraCuna in izvajalec delitve stroSkov dobavljene toplote po pravilniku, razen ¢e
je s pogodbo drugace dolo&eno.

69. clen

(1) Ob spremembi odjemalca na skupnem merilnem mestu plaa dotedanji odjemalec racun do konca
obraCunskega obdobja, v katerem se je zgodila sprememba.

(2) Ne glede na dejstvo, da se je lastninsko pravna ali statusna sprememba dogodila znotraj obracunskega
obdobja, je zavezanec za plaCilo stroSkov oskrbe s toploto do konca obraCunskega obdobja dotedanji
odjemalec.

6. Ugotavljanje dobavljenih koli¢in toplote
70. élen

(1) Koli¢ina dobavljene toplote se ugotovi na podlagi od€itka merilne naprave, names¢ene na odjemnem
mestu.

(2) Koli¢ine dobavljene toplote se merijo neposredno s toplotnim Stevcem izrazene v MWh.

(3) Pri ugotavljanju koli¢ine dobavljene toplote se ne upoStevajo merilne naprave, ki so namenjene za
interno razdelitev porabljene toplote.

(4) Merilne naprave odcitava pooblas€ena oseba distributerja toplote ali po predhodnem dogovoru z
distributerjem toplote odjemalec sam ali se odcitavajo z napravo, ki omogoc¢a daljinski prenos podatkov.

(5) Steje se, da odjemalec prevzame toploto na odjemnem mestu v enaki kakovosti, kot je bila predana, in
v koli¢ini, kot je bila izmerjena na odjemnem mestu.

(6) Kolikor odjemalec ne soglasa s kakovostjo ali koli¢ino toplote, prevzete na odjemnem mestu, je
dokazno breme na strani odjemalca.
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7. Merilne naprave
71. €élen

(1) Merilne naprave so v lasti odjemalca, ki je lastnik nepremiénine oziroma imetnik soglasja za prikljucitev.
(2) Merilne naprave namesca na merilno mesto v priklju¢ni postaiji distributer toplote, na stroske odjemalca.

(3) Merilne naprave, ki merijo odjem toplote, so merilniki toplote za toplovodne sisteme, pripadajoCa tipala
temperature in pretoka ter racunske enote.

72. ¢len

Tip, velikost in mesto namestitve merilne naprave doloéi projektant v skladu s pogoiji distributerja toplote.
Vse merilne naprave morajo imeti veljavno overitveno oznako v skladu z zakonom o meroslovju. Po namestitvi
merilne naprave, se lahko na napravo in njene sestavne dele namestijo plombe, ki onemogoc€ajo njeno
demontazo brez poSkodbe.

73. ¢len

(1) Merilne naprave pregleduje, vzdrZuje in zamenjuje ter izvaja redne menjave distributer toplote na
stroSke odjemalca.

(2) Tehni¢ni pogoji in nacin izvajanja meritev so dolo¢eni s tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote.

74. clen

(1) Redne preglede merilne naprave in njihovo zamenjavo v zakonitem roku izvaja na stroSke odjemalca
distributer toplote v skladu z zakonodajo.

(2) Distributer toplote in odjemalec imata poleg rednih pregledov vedno pravico kontrolirati to¢nost merilne
naprave. Ce se pri pregledu ugotovi, da toénost merilne naprave presega vrednost predpisanega najveéjega
dopustnega merilnega pogresSka, placa stroske pregleda distributer toplote, v nasprotnem primeru pa
odjemalec oziroma lastnik merilne naprave.

75. ¢len

(1) V primeru okvare merilnih naprav, poSkodbe ali motnje v delovanju merilne naprave, mora odjemalec o
tem takoj obvestiti distributerja toplote. Distributer toplote je dolzan navedene napake odpraviti takoj, ko je
glede na naravo napake mogoce.

(2) Ce se ugotovi, da je odgovornost za okvaro, poskodbo ali motnjo v delovanju merilne naprave na strani
odjemalca, bremenijo stroski popravila ali zamenjave merilne naprave odjemalca, v nasprotnem primeru pa
distributerja toplote.

76. clen

(1) Naprave, ki v toplotni postaji omogocajo daljinski prenos podatkov za potrebe obracuna in ucinkovito
delovanje toplotne postaje names€a, premes€a in vzdrzuje distributer toplote na svoje stroSke. Distributer
toplote tudi predpiSe zahtevane lastnosti naprav s funkcijo daljinskega prenosa podatkov.

(2) Odjemalci, pri katerih so namesSCene merilne naprave in naprave, ki omogocajo daljinski prenos
podatkov, ki za svoje delovanje potrebujejo elektricno energijo, morajo distributerju toplote brezplaéno
omogoditi priklop na elektricno omrezZje.

8. Merjenje kolicin toplote in obracunsko obdobje
77. €len

Distributer toplote je odgovoren za zagotavljanje merilnih podatkov za obraCun prevzetih in dobavljenih
koli¢in toplote.
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78. ¢len

Redno obra¢unsko obdobje je mesecno.

9. Zagotavljanje meritev
79. clen

(1) Pri izvajanju aktivnosti iz 77. ¢lena tega akta mora odjemalec distributerju toplote omogoditi neoviran
dostop do vseh merilnih naprav. Odjemalec mora poskrbeti, da so merilne naprave vedno dostopne in lahko
Citliive. Odjemalec mora zavarovati merilne naprave pred poskodbami overitvenih oznak merilnih naprav,
poskodbo plomb in drugimi poskodbami.

(2) Ce distributer toplote zaradi odsotnosti odjemalca ali zaradi drugih razlogov na strani odjemalca ni
mogel odc¢itati merilne naprave, je odjemalec dolzan na osnovi obvestila distributerja toplote javiti pravilen
odcitek v roku in na nacin, ki ga doloci distributer toplote.

80. ¢len

Za obraunsko obdobje, za katerega niso bile odCitane merilne naprave zaradi odsotnosti odjemalca ali
drugih razlogov na strani odjemalca (kot npr. onemogoc¢anje dostopa do merilne naprave), distributer toplote
zarac€una toploto na osnovi ocenjene porabe v obradunskem obdobju, upostevajo€ preteklo porabo in dejanski
temperaturni primanjkljaj v obradunskem obdobju.

81. clen

(1) Ce se ugotovi, da so zaradi okvare merilne naprave, ki je nastala brez krivde odjemalca, koligine
predane toplote nepravilno registrirane oziroma nepravilno merjene, se na podlagi dokumentiranih podatkov
izmerjene koli€ine toplote sporazumno popravijo za ¢as od zadnje kontrole merilne naprave do ugotovitve
nepravilnosti, vendar za najve¢ 12 mesecev od dneva, ko so bile nepravilnosti ugotovljene.

(2) Ce ne pride do sporazumnega popravka izmerjenih koli¢in, se popravek izvréi tako, da distributer
predane koli¢ine toplote za obradunsko obdobje, v katerem merilne naprave niso pravilno merile oziroma
registrirale teh koli¢in, dolo€i na osnovi srednjih vrednosti predanih koli¢in, v obdobju pred in po nastanku
okvare, z upos$tevanjem dinamike dobave toplote oziroma temperaturnega primanjkljaja.

82. ¢len

(1) Za obdobje, ko je merilna naprava pokvarjena, se doloCi dobavljena koli¢ina na podlagi porabe v
primerljivem obraCunskem obdobju, ko je merilna naprava $e pravilno delovala, z upostevanjem vseh okolis€in,
ki vplivajo na odjem toplote.

(2) Primerljivo obragunsko obdobje dologi distributer toplote, kot sledi:

—raba toplote za ogrevanje je sorazmerna temperaturnemu primanjkljaju (Kdan). Specifiéna raba toplote
Qsp (MWh/Kdan) kot kvocient med izmerjeno rabo toplote (MWh) in temperaturnim primanjkljajem (Kdni) je
karakteristiCna veli€ina, ki je ob nespremenjenih bivalnih navadah konstantna vrednost posameznega objekta.

—v primeru okvare toplotnega Stevca se raba toplote v obraCunskem obdobju kot najboljSi priblizek
izrauna kot produkt specificne rabe toplote Qsp (MWh/Kdan), izraCunane iz predhodnih izmerjenih podatkov,
ko je Stevec deloval brezhibno in izraCunanega temperaturnega primanjkljaja (Kdni).

— temperaturni primanjkljaj v obracunskem obdobju je vsota dnevnih razlik temperature med 20 °C in
zunanjo dnevno povprec¢no temperaturo zraka za tiste dni, ko je dnevna povpre€na temperatura nizja ali enaka
12 °C.

— v primeru vzpostavljene kontinuirane meritve zunanje temperature na desetinko stopinje Celzija natané¢no
se dnevna povpredna temperatura izraduna kot povpredje 24 vrednosti v dnevu. Ce ni vzpostavljenih
kontinuiranih meritev zunanje temperature pa se dnevna povpre€na zunanja temperatura izracuna iz treh
izmerkov temperature (ob 7., 14. in 21. uri po srednjeevropskem ¢€asu) na desetinko stopinje Celzija
natan¢no kot Cetrtina skupne vsote jutranje, popoldanske ter dvakratne vecerne vrednosti temperature.
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10. Neupravic¢en odjem
83. élen

(1) Za neupravi¢en odjem toplote se Steje:

— odjem toplote brez sklenjene pogodbe o dobavi toplote, kljub pozivom odjemalcu, da se pogodbo sklene;
— odjem toplote, ki ni merjen z merilno napravo za ugotavljanje koli¢in dobavljene toplote;

— odjem toplote, merjen z merilno napravo, ki ni overjena pri akreditiranem kontrolnem organu;

— odjem toplote, merjen z merilno napravo, ki je namerno poskodovana;

— odjem toplote, merjen z merilno napravo, kjer so nepooblasd&eno odstranjeni oziroma posSkodovani pecati
merilne naprave oziroma njeni sestavni deli, ¢e so bili names&eni;

— odjem toplote, merjen z merilno napravo, katere overitev pri akreditiranem kontrolnem organu je potekla,
zamenjava merilne naprave pa ni mogoca iz razlogov na strani odjemalca;

— odjem toplote, izveden z nedovoljenim posegom v distribucijski sistem;

— odjem toplote, ki ga izvaja odjemalec s tem, da je prikljucil svoje interne toplotne naprave na distribucijski
sistem brez soglasja distributerja toplote.

(2) Dokazno breme upravi¢enega odjema je na strani osebe, za katero obstaja utemeljen sum, da izvaja
neupravi¢en odjem toplote.

(3) Ce trajanje neupraviéenega odjema ni mogo&e ugotoviti, se neupraviéen odjem toplote obraguna od
zadnjega odcitka merilne naprave s strani distributerja toplote. V primeru, da zadnjega od&itka merilne naprave
ni mogoce pridobiti, dolodi distributer koli¢ine na podlagi izkustvenih podatkov primerljivih odjemalcev.

(4) Koli¢ina neupravitenega odjema toplote se obrauna v skladu s tarifnim sistemom, pove€ano za faktor
3.

(5) Odjemalec mora distributerju toplote placati tudi vso $kodo, ki jo povzro¢i z neupravi¢enim odjemom
toplote.

(6) Vsak neupravi¢en odjem toplote, odstranitev oziroma poSkodovanje pe€ata merilne naprave oziroma
njenih sestavnih delov se lahko prijavi organom pregona in energetskemu indpektorju.

11. Storitev dobave toplote
84. ¢clen

Distributer toplote dobavlja odjemalcu toploto v ¢asu ogrevalne sezone in mu zagotavlja na odjemnem
mestu s pogodbo o dobavi dogovorjeno obradunsko mo¢. Za prvi dan ogrevalne sezone se Steje dan po tistem,
ko je v drugi polovici leta ob 21. uri (srednjeevropski zimski ¢as) tri dni zapored temperatura zraka nizja ali
enaka +12 °C. Zadnji dan ogrevalne sezone je tretji zaporedni dan v prvi polovici leta, ko je ob 21. uri
temperatura zraka visja od +12 °C in po tem dnevu ob 21. uri Zivo srebro trikrat zapored ne pade ve¢ pod
omenjeno vrednost temperature zraka. Trajanje ogrevalne sezone je Stevilo dni med prvim in zadnjim dnem
ogrevalne sezone.

85. ¢len

Distributer toplote zagotavlja parametre dobavljene toplote tako, da je temperatura ogrevane vode v
prikljuéni postaji taka, kot je doloCena s tem aktom.

12. Zacetek dobave toplote
86. ¢len

Dobava toplote se zacne izvajati:

— ko je izdano soglasje za priklju€itev in so izpolnjeni vsi pogoji tega soglasja;
— ko je prikljugitev pravilno izvedena;

— ko je sklenjena pogodba o prikljucitvi in/ali ko je sklenjena pogodba o dobavi.

87. ¢len
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Distributer toplote in odjemalec potrdita zaCetek dobave toplote odjemalCevim toplotnim napravam z
zapisnikom. Zapisnik mora vsebovati:

— naslov naroc¢nika (investitorja ali odjemalca);
— odjemno mesto;

— obra¢unsko moc;

— tip merilnika toplote;

— zacetno stanje merilnika toplote;

— datum prikljuditve;

— podpis distributerja toplote in odjemalca.

13. Nujna oskrba gospodinjskega odjemalca
88. clen

(1) Distributer toplote v primeru predvidenega odklopa distribucije toplote zaradi neporavnanih pogodbenih
obveznosti obvesti odjemalca o datumu predvidenega odklopa, pravici do nujne oskrbe, o dokazilih, ki jih mora
predloziti, ter rokih za predlozitev dokazil za nujno oskrbo.

(2) Nujna oskrba je ukrep, ki prelozi odklop odjemalca in je namenjena samo skrajnim primerom ogrozanja
Zivljenja in zdravja gospodinjskega odjemalca, ki je ranljivi odjemalec.

(3) Ranljivi odjemalec je gospodinjski odjemalec, ki si zaradi svojih premozenjskih razmer, dohodkov in
drugih socialnih okoli&€in ne more zagotoviti drugega vira energije za ogrevanje, ki bi mu povzrodil enake ali
manjse stroSke za najnujnej$o ogrevanje stanovanjskih prostorov.

(4) Do nujne oskrbe so upravi¢eni ranljivi odjemalci izkljuéno v primeru, da bi bilo v primeru odklopa
ogrozeno zivljenje in zdravje odjemalca in oseb, ki z odjemalcem prebivajo v skupnem gospodinjstvu.

(5) Gospodinjski odjemalec, ki je prejel obvestilo distributerja o odklopu zaradi neporavnanih pogodbenih
obveznosti in Zeli uveljaviti pravico do nujne oskrbe na podlagi prvega odstavka 296. ¢lena EZ-1, mora v roku
15 dni od prejema obvestila o odklopu podati distributerju toplote vlogo za priznanje te pravice in predloZiti
ustrezna dokazila. Vlogi za nujno oskrbo mora odjemalec predloziti tudi izjavo pod kazensko odgovornostjo, s
katero jamci da so navedbe in priloZzena dokazila resni¢na. Obrazec izjave je odjemalcem dostopen na spletni
strani distributerja toplote.

(6) Distributer toplote pri presoji upravienosti do nujne oskrbe naprej ugotavlja, ali je gospodinjski
odjemalec ranljivi odjemalec, nato pa, ali obstajajo okolis€ine, zaradi katerih bi bilo v primeru odklopa ogrozeno
Zivljenje ali zdravje odjemalca oziroma oseb, ki z njim prebivajo v skupnem gospodinjstvu, ki se ugotavljajo na
podlagi izpolnjevanja enega izmed naslednjih dveh pogojev:

— ali glede na letni Eas in temperaturne razmere ter vrsto stavbe, v kateri ranljivi odjemalec prebiva, odklop
distribucije toplote ogroza Zivljenje in zdravje ranljivega odjemalca ter oseb, ki z njim prebivajo, zaradi
neobstoja moZnosti uporabe drugega vira ogrevanja z enakimi ali nizjimi stroski;

— ali bi bilo v primeru odklopa distribucije toplote ogroZzeno zdravstveno stanje ranljivega odjemalca oziroma
oseb, ki z njim prebivajo v skupnem gospodinjstvu.

(7) Do nujne oskrbe glede na letni Eas in temperaturne razmere so ranljivi odjemalci lahko upraviceni le v
obdobju ogrevalne sezone.

(8) Do nujne oskrbe glede na letni ¢as in temperaturne razmere niso upravic¢eni ranljivi odjemalci, ki
prebivajo v stavbah, v katerih je vsaj v enem bivalnem prostoru ranljivega odjemalca omogo¢eno ogrevanje s
trdimi gorivi ali drugim virom ogrevanja.

(9) Distributer toplote kot ustrezno dokazilo za izpolnjen pogoj, da gre za ranljivega odjemalca, upoSteva
potrdilo Centra za socialno delo, iz katerega je razvidno, da je odjemalec vloZil viogo za dodelitev redne
denarne socialne pomodi Ze pred prejemom obvestila o odklopu.

(10) Distributer toplote v postopku ugotavljanja upravi¢enosti do nujne oskrbe zaradi letnega Casa in
temperaturnih razmer zahteva naslednja dokazila:

— v primeru vec€stanovanjske stavbe pisno potrdilo upravljavca stavbe o nacinu ogrevanja bivalnih prostorov
ranljivega odjemalca, iz katerega je razvidno, da v stanovanju ranljivega odjemalca ni vgrajenih individualnih
virov ogrevanja, ki bi odjemalcu povzrocili enake ali niZje strodke ogrevanja;

—v primeru individualne stavbe potrdilo oziroma zapisnik o rednem letnem pregledu kurilnih naprav
pristojne dimnikarske sluzbe, iz katerega je nedvoumno razvidno, da ni vsaj v enem prostoru mozno ogrevanje
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na trda ali druga goriva in izjava ranljivega odjemalca, da v nobenem prostoru ni vgrajena kurilna naprava za
ogrevanje na trda ali druga goriva ali druga ogrevalna naprava.

(11) Dokazilo iz prve alinee prejSnjega odstavka mora biti izdano posebej za namen ugotavljanja
upravi¢enosti do nujne oskrbe in ne sme biti starejSe od treh mesecev. Dokazilo iz druge alinee prejSnjega
odstavka ne sme biti starejSe od enega leta.

(12) Upravi¢enost do nujne oskrbe zaradi zdravstvenega stanja distributer toplote presoja na podlagi
dokazila, iz katerega izhaja, da bi bilo v primeru odklopa ogroZeno Zivljenje in zdravje ranljivega odjemalca
oziroma oseb, ki z njim prebivajo v skupnem gospodinjstvu.

(13) Distributer toplote v postopku ugotavljanja upravi¢enosti do nujne oskrbe zaradi zdravstvenega stanja
upoSteva potrdilo osebnega zdravnika, da ranljivi odjemalec za ohranjanje Zivljenja in zdravja nujno potrebuje
distribucijo toplote z namenom zagotavljanja ustreznih bivalnih razmer.

(14) Dokazilo iz prejSnjega odstavka mora biti izdano posebej za namen ugotavljanja upravi¢enosti do
nujne oskrbe in mora natanéno opredeliti obdobje, v katerem bi odklop ogroZzal Zivljenje in zdravje ranljivega
odjemalca.

(15) V primeru, ko distributer toplote presodi, da je ranljivi odjemalec upravi¢en do nujne oskrbe, o tem
pisno obvesti odjemalca ter v primeru skupnega odjemnega mesta tudi upravnika stanovanjske ali
stanovanjsko-poslovne stavbe. Obvestilu, ki je namenjeno odjemalcu priloZzi seznam nasvetov za var€evanje z
energijo, ki lahko pripomorejo k zniZanju porabe energije oziroma strodkov ogrevanja. Distributer toplote sme
pri izvajanju nujne oskrbe omeijiti odjem toplote ranljivemu odjemalcu do koli¢ine, ki je nujno potrebna, da ne
pride do ogrozanja Zivljenja in zdravja odjemalca ter oseb, ki z njim prebivajo.

(16) Ce distributer toplote presodi, da niso izpolnjeni pogoji za nujno oskrbo, o tem nemudoma pisno
obvesti gospodinjskega odjemalca ter v primeru skupnega odjemnega mesta tudi upravnika stanovanjske ali
stanovanjsko-poslovne stavbe, &e je ta imenovan in nadaljuje s postopkom odklopa.

(17) Ranljiv odjemalec je upravitéen do nujne oskrbe za €as od predvidenega odklopa, kot izhaja iz
obvestila iz prvega odstavka tega €lena in dokler obstajajo okolis€ine, ki povzro€ajo ogroZanje Zivljenja in
zdravja odjemalca ter oseb, ki z njim prebivajo, vendar najdlje do dokonéne odlo¢be Centra za socialno delo
glede dodelitve redne denarne socialne pomoci. Za ta ¢as se odklop gospodinjskega odjemalca preloZzi.

(18) Distributer toplote po prenehanju izvajanja nujne oskrbe ranljivemu odjemalcu izstavi racun, na
katerem obracuna neporavnane obveznosti za dobavo toplote pred in v obdobju nujne oskrbe. Izstavljenemu
raCunu priloZi obvestilo, s katerim seznani odjemalca, da bo v primeru nepladila raCuna za dobavljeno toploto
nadaljeval s postopkom odklopa.

14. Obvesc¢anje uporabnikov
89. ¢len

Kontakina to¢ka za odjemalce je http://www.petrol.si/za- dom/energija/daljinsko-ogrevanje/sistemi-
daljinskega-ogrevanja/daljinsko-ogrevanje-v-piranu in brezplatna Stevilka 080 22 66, prav tako pa lahko
odjemalci informacije o svojih pravicah in obveznostih dobijo na sedezu distributerja toplote.

90. clen

(1) Distributer toplote odjemalcem toplote dvakrat letno poda informacije o obracunu toplote, ki vklju€ujejo:
— veljavne dejanske cene;

— dejansko porabo energije in dejanske stroSke v obraunskem obdobiju;

— primerjave porabe energije odjemalca s porabo energije v istem obdobju prejSnjega leta;

— primerjave s povpreénim normaliziranim ali referenénim porabnikom energije iz iste porabnisSke kategorije
vedno, kadar je to mogoce in koristno.

(2) Distributer toplote odjemalcem toplote posreduje podatke o pravnih in fizinih osebah, ki nudijo
informacije o ucinkoviti rabi energije, vkljuéno z naslovi spletnih strani, na katerih je mogoce dobiti informacije o
razpoloZljivih ukrepih za izbolj8anje energetske ulinkovitosti.

(3) Ne glede na prvi odstavek mora distributer toplote odjemalcem podati informacije o obracunu toplote
najmanij Stirikrat letno, vendar ne ve€ kot dvanajstkrat letno:

— na zahtevo odjemalca ali

— Ce je odjemalec izbral moznost elektronskega prejemanja obrauna.
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(4) Distributer toplote daje odjemalcem podatke o obracunu toplote in informacije o njih ter dostop do
informacij o njihovi porabi brezpla¢no.

15. Kakovost toplote
91. clen

(1) Kakovost dobavljene toplote se ugotavlja na odjemnem mestu.

(2) Temperatura ogrevane vode v distribucijskem omrezju se spreminja v odvisnosti od zunanje
temperature Ze na proizvodnem viru. Sprememba temperature ogrevane vode na merilnem mestu odjemalca v
odvisnosti od zunanje temperature je razvidna iz temperaturnega diagrama za zunanjo projektno temperaturo
—6 °C, ki je kot Priloga 2 sestavni del tega akta.

(3) Najnizja temperatura ogrevane vode, ki jo zagotavlja distributer toplote na odjemnem mestu odjemalca
znaSa v dovodu 60 °C.

(4) Najvisja temperatura ogrevane vode, ki jo zagotavlja distributer toplote na odjemnem mestu odjemalca
znasa v dovodu 90 °C pri zunanji projektni temperaturi -6 °C.

(5) Dovoljena odstopanja temperature ogrevane vode na odjemnem mestu so +3°C

(6) Ce odjemalec oporeka kakovosti toplote, mora distributer toplote ali njegov pooblag&enec opraviti
meritve in rezultate meritev posredovati odjemalcu skupaj z izjavo o kakovosti toplote. Distributer toplote v
osmih dneh po obvestilu odjemalca zacne postopek preverjanja kakovosti toplote, vkljuéno s prekinitvami ali z
omejitvami dobave in ga v osmih dneh po kon&anih meritvah obvesti o svojih ugotovitvah. Ce distributer toplote
izda izjavo o skladnosti kakovosti toplote, nosi stro§ke meritev odjemalec.

(7) Ce se odjemalec z izsledki meritev o kakovosti toplote ne strinja, lahko opravi meritve na lastne stroske.
Uporabljene merilne naprave in metodologija merjenja morajo ustrezati stanju tehnike in morajo biti skladne z
dolodili predpisov s podrocja o akreditaciji in predpisov o nacinu doloanja organov za ugotavljanje skladnosti.

(8) Distributer toplote mora v osmih dneh preizkusiti ugotovitve odjemalca glede kakovosti toplote, vkljuéno
s prekinitvami ali z omejitvami dobave. Distributer toplote je dolZzan obvestiti odjemalca o svojih ugotovitvah v
osmih dneh po izvedbi meritev.

(9) Ce odjemalec dokaze odstopanja vi§ino nadomestila, nadin in rok plagila nadomestila za posamezno
vrsto krsitve dolocita distributer toplote in odjemalec sporazumno. Nadomestilo mora biti sorazmerno glede na
vi§ino nastale Skode, teZo krsitve in stopnjo odgovornosti distributerja.

(10) Ne glede na placilo nadomestila, lahko odjemalec od distributerja po splosnih predpisih o odSkodninski
odgovornosti zahteva povrnitev Skode, ¢e Skoda presega izplatano nadomestilo.

VI. TARIFNI SISTEM IN TARIFNI ELEMENTI ZA DOBAVO TOPLOTE
1. Obracun distribucije toplote
92. ¢len

Obracun distribucije toplote v obracunskem obdobju temelji na zaraCunavanju tarifnih postavk tarifnih
elementov:

— obraCunske mo¢i, ki odraza fiksne strodke distributerja toplote povezane z varnim in zanesljivim
obratovanjem ter vzdrzevanjem distribucijskega sistema in

— dobavljene koli€ine toplote, ki odraza variabilen stroSek distributerja toplote povezan predvsem s stro3ki
proizvodnje toplote oziroma zagotavljanja ustrezne koli€ine toplote za namen oskrbe odjemalcev.

2. Tarifni elementi in tarifne postavke
93. ¢len

(1) Distributer toplote dolodi tarifne postavke za tarifne elemente na nacin in pod pogoji, doloenimi s tem
aktom.

(2) Tarifne postavke za posamezne tarifne elemente so:
— fiksni del tarife za toploto (TPF), ki predstavlja ceno za enoto obracunske moci v EUR/MW/leto;
— variabilni del tarife za toploto (TPy), ki predstavlja ceno za enoto dobavljene koli¢ine toplote v EUR/MWh.
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(3) Fiksni in variabilni del tarifnih postavk toplote za namen ogrevanja prostorov, distributer toplote oblikuje
in dolo¢i v skladu s tarifnim sistemom, opredeljenim v tem aktu, in aktom, ki ureja metodologijo za oblikovanije
cene toplote za daljinsko ogrevanje.

3. Tarifni sistem toplote za namen ogrevanja prostorov
94. ¢len

Distributer toplote razvrsti odjemalce, ki uporabljajo toploto za namen ogrevanja prostorov, glede na vrsto
odjemalca in njegovo obracunsko mo€ (Pogr) v posamezne tarifne skupine naslednjega tarifnega sistema:

Tarifna skupina (TSogp) Ogrevni medij Tarifna postavka (TP)
Variabilni  del Fiksni del cene
cene ObraCunska moc¢
Toplota (TPy) |(TP¥)
OGPy Gospodinjski odjem VroCa [EUR/MWh] [EUR/MW/leto]
voda/para
1. 0 < Pogr £ 0,050 MW
podskupina
2. 0,050 < Pogr < 0,300 MW
podskupina
3. Posr > 0,300 MW
podskupina
OGPy, Industrijski odjem Vroca [EUR/MWh] [EUR/MW/leto]
voda/para
1. 0 < Pogr £ 0,050 MW
podskupina
2. 0,050 < Pogr < 0,300 MW
podskupina
3. Pogr > 0,300 MW
podskupina
OGPo3 Poslovni in ostali odjem Vroca [EUR/MWHh] [EUR/MW/leto]
voda/para
1. 0 < Pogr £ 0,050 MW
podskupina
2. 0,050 < Pogr < 0,300 MW
podskupina
3. Pogr > 0,300 MW
podskupina

4. Priprava in objava tarifnih postavk
95. élen

(1) Distributer toplote mora pred za¢etkom zaraCunavanja tarifnih postavk tarifne postavke javno objaviti na
sedezu podjetja in spletni strani distributerja toplote ter vsaj tri dni pred objavo obvestiti Agencijo za energijo (v
nadaljnjem besedilu: agencija).

(2) Distributer toplote posreduje obvestilo agenciji v obliki in na nacin, kot ga dolo¢i agencija v skladu s
sploSnim aktom, ki ureja nacin posredovanja podatkov in dokumentov izvajalcev energetskih dejavnosti.

96. ¢len
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(1) Odjemalec se zavezuje, da bo distributerju toplote placal dobavljeno toploto (variabilni del cene) in
storitve, vkljuéno z obracunsko mocjo (fiksni del cene), v skladu s tarifnim sistemom, ki je sestavni del tega
akta. Storitve distributerja toplote, ki so vklju¢ene v ceni za enoto obracunske moci so stroSek meritev toplote
in obracun po primarnem merilniku toplote, stroSek obracuna po posameznih odjemalcih toplote, oziroma po
posameznih stanovanijih po v naprej dolo¢enem ali dogovorjenem razdelilniku stroSkov.

(2) Ostale storitve, ki niso vklju€ene v ceni za enoto obracunske modi, distributer toplote ponudi na osnovi
dogovora z odjemalcem in obraCuna skladno z veljavnim cenikom storitev ali skladno z veljavnim cenikom
ostalih storitev distributerja toplote dostopnim na spletni strani distributerja in sedezu druzbe. Veljavni cenik
mora biti stroSkovno naravnan, odrazati mora dejanske stroSke teh storitev in mora biti javno dostopen vsem
odjemalcem.

(3) Rok plagila vseh finan¢nih obveznosti za odjemalce, ki so fizicne osebe je 25. dan v mesecu za pretekli
mesec.

(4) Rok placila vseh finan¢nih obveznosti za odjemalce, ki so pravne osebe je 30. dan od izdaje racuna,
razen Ce odjemalec in distributer toplote v pogodbi o dobavi ne dolocita drugace.

(5) Ce odjemalec ne poravna pravo&asno svojih obveznosti, mu distributer toplote zaradunava zakonske
zamudne obresti od dneva zapadlosti terjatve do dneva priliva iz naslova terjatve na transakcijski raéun
distributerja toplote, naveden na raéunu oziroma obradunu. V primeru zamude pri pladilu, je distributer toplote
upravi¢en odjemalcu zaradunati stroSke opomina, izterjave in morebitne druge stroske.

(6) Ce nastane dvom o odjemaldevi plagilni sposobnosti, ali zaradi neredne poravnave plagilnih obveznosti,
lahko distributer toplote zahteva placilo vnaprej. Koli€ina toplote, za katero lahko distributer toplote zahteva
predplacilo, se dolo€i z izracunom za primerljivo obracunsko obdobje.

(7) Ce odjemalec zamuja s plagilom, mu distributer posreduje opomin za plagilo. Stroske opomina
distributer zaraduna na opominu za placilo, ki zapade v placilo 15. dan od izdaje opomina. StroSek opomina je
dolo€en s cenikom storitev.

97. ¢len

Porabljeno elektricno energijo in stroSek uporabe distribucijskega sistema elektricne energije za
obratovanje toplotne postaje placa odjemalec dobavitelju oziroma distributerju elektricne energije, razen, Ce
ima distributer v toplotni postaji lastno odjemno mesto elektricne energije, ko je stroSek elektricne energije
vklju€en v ceno toplote skladno s tarifnim sistemom.

5. Resevanje reklamacij
98. clen

(1) Kakovost dobavljene toplote na odjemnem mestu lahko reklamira odjemalec pisno, po elektronski posti
ali osebno na zapisnik na sedezu distributerja toplote.

(2) Odjemalec lahko pri distributerju toplote reklamira:
— koli€ino in kvaliteto prevzete toplote;

— obracun prevzete toplote;

— nepravilno delovanje merilnih naprav;

— druge storitve.

(3) V primeru, da se reklamacija nanasa na izvajanje delitev skupnega stroSka toplote na posameznega
odjemalca na skupnem odjemnem mestu, ima distributer toplote pravico odjemalca za reSitev reklamacije
napotiti na izvajalca delitve stroSkov.

(4) Distributer toplote je dolzan na reklamacijo odgovoriti v roku osem delovnih dni od prejema reklamacije.

(5) Distributer toplote je dolzan odpraviti napako v roku 30 koledarskih dni, razen v primeru ko je odprava
napake povezana s tehni¢nimi ali drugimi objektivnimi omejitvami.

(6) Reklamacija ne zadrzi plagila nespornega dela raduna. Ce se ugotovi, da je obradun napaden, je
distributer toplote dolzan preve¢ pla¢ani znesek vrniti v roku osmih dni od dneva, ko je ugotovljeno, da je
reklamacija upravi¢ena.

VIl. KONENI DOLOCBI
99. ¢len
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Z dnem uveljavitve tega akta se prenehajo uporabljati Sistemska obratovalna navodila za distribucijsko
omreZje za oskrbo s toploto za geografsko obmocje Obg¢ine Piran (Uradni list RS, §t. 92/08), SploSni pogoji za
dobavo in odjem toplote iz distribucijskega omrezja v Obcini Piran (Uradni list RS, §t. 3/09) in Tarifni sistem za
dobavo in odjem toplote iz toplovodnega omrezja v Ob¢ini Piran (Uradni list RS, &t. 3/09).

100. ¢len

Ta akt za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. 1 Piran/2016
Ljubljana, dne 9. septembra 2016
EVA 2016-2430-0099
PETROL d.d., Ljubljana
Clan uprave
mag. Rok Vodnik I.r.

|

B

Priloga 1: Shemati¢ni prikaz toplotne postaje in meja lastniStva med distributerjevimi napravami in
odjemaléevimi napravami

|

e

Priloga 2: Temperaturni diagram za zunanjo projektno temperaturo —6 °C

Na vrh

<< Nazaj
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